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Informacion Dudas de farmacia
desfavorable La calidad y oportunidad de los medicamentos

son mucho mds importantes que el precio.

afecta al peso

Andlisis Superior, David Paramo >3

Los débiles datos de
consumo en Estados
Unidos, que pudieran
traducirse en meno-

res compran de produc-
tos mexicanos, afectaron
al peso mexicano, que
se deprecid ayer nueve
centavos, y se negocid
en 18.9995 por ddlar de

Un reto del Plan Nacional de Salud es el equilibrio que
busca el gobierno entre disminuir el costo y mantener la
calidad entre los medicamentos que se distribuyen.

mayoreo. El error es no ver ¢De alla vendran Contadior / 3
El consumo privado al consumidor grandes cambios? M.ar.|carmen Cortés 4q
en EY crecio a una ta- Activo Empresarial Economia sin Lagrimas Alicia Salgadio 5

sa mensual de 0.9% en ' - g <
y . José Yuste >2 Angel Verdugo >7 Carlos Velazquez 7

marzo, muy por debajo EXCELSIOR MARTES 30 DE ABRIL DE 2019

de las expectativas del
mercado. > 12

2.

POR CIENTO

ha perdido el ddlar frente
al peso enlo que va
transcurrido de abril del
presente afio

MARCOS RAMIREZ

Banorte rompe
la alianza que
tenia con Oxxo

El director general de
Grupo Financiero Ba-
norte, Marcos Ramirez
Miguel, confirmd que a
partir de mayo, las tien-
das de conveniencia
Oxxo ya no formardn
parte de la red de co-
rresponsalias de la insti-
tucion financiera.

Al presentar los resul-
tados del primer trimes-
tre, el directivo sefialé
que con la decision, la
red de corresponsales
pasard de 28 mil puntos
de contacto a 9 mil 795,
una reduccién de 65%.
Dijo que analizan la ca-
pacidad de sus mil 149
sucursales para absor-
ber las operaciones de
corresponsales. >4

UTILIDADES

(Millones de pesos, T=trimestre)

9,932

6,768

1T 2019

1T 2018

Fuente: Banorte

EDUARDO OSUNA

El cambio de
marca, la mejor
decision: BBVA

El director general
del grupo financiero
BBVA en México, Eduar-
do Osuna, asegurd que
el cambio en el nombre
de la marca de la institu-
cion financiera, en la que
se quita el Bancomery
queda soélo BBVA, es la
mejor decision y se da
en el momento correcto.
Al presentar los resul-
tados financieros del pri-
mer trimestre, dijo que el
cambio da fortaleza a la
marca a escala global y
permite a los clientes ac-
ceder a productos y ser-
vicios globales, es decir,
que estan en los paises
donde opera BBVA. > 4

RESULTADO NETO
(Millones de pesos, T=trimestre)

14,282

12,851

1T 2018 1T 2019

Fuente: BBVA

La reforma
laboral elimina
obstaculos

RATIFICACION DEL T-MEC

Las nuevas reglas aprobadas por el Senado eran el eslabon que
faltaba para que EU y Canada confirmaran la modernizacion del
tratado. Por eso, el Consejo Coordinador Empresarial afirmo que los
socios comerciales ya no tiene excusa para bloquear el acuerdo >9

r

COMPROMISOS
ASUMIDOS EN T-MEC

@ Libertad sindical y el
reconocimiento efectivo del
derecho de negociacién
colectiva.

@ Eliminacién de todas las
formas de trabajo forzoso u
obligatorio.

® Abolicion efectiva del
trabajo infantil.

@ Eliminacién de la
discriminacién en materia
de empleo y ocupacion.

@ Condiciones aceptables
de trabajo con respecto al
salario, seguridad y salud
ocupacional.

Los empresarios
estamos optimistas
de que el gobierno
de EU cumplird con
ratificar el nuevo
acuerdo comercial. Con
la reforma ya no hay

Fuente: Consejo Consultivo Estratégico de Negociaciones Internacionales/Gréfico: Erick Zepeda

PRINCIPALES CAMBIOS LEGISLATIVOS

@ Garantiza que la eleccién de independiente del gobierno.
directivas sindicales sea libre y

secreta. ® Elimina la discriminacion

laboral y la igualdad en salarios
@ Termina con las sanciones a de hombres y mujeres.

trabajadores por pertenecer o ® Establece que las personas del

pretextos. no a un sindicato. campo deben tener salarios
CARLOS SALAZAR @ Crea Tribunales Laborales para minimos y prestaciones.
PRESIDENTE DEL CCE que la justicia en la materia sea

ESTUDIO DE LOVE MONDAYS

Oracle, con las mejores prestaciones

POR ERENDIRA ESPINOSA EL TOP 10 crecimiento, contar con op-
erendira.espinosa@gimm.com.mx (Puntaje del 0 al 5) ciones de capacitacion pro-
fesional y el reconocimiento

La tecnoldgica Oracle enca- - Oracle 459 hor parte de sus compaieros
beza la lista de las 15 com- 2 American Express 453y jefes. Si ofreces a los tra-
pafifas consideradas por sus 5 Caterpillar 444 hajadores prestaciones que
empleados como las que tie- 4 FEMSA 440 incluyan opciones para su
nen las mejores prestaciones 2 1ecde Monterrey 438 (desarrollo personal y para
del pass, de acuerdo con el ~-5>igmaAlimentos 421 seguir formandose como
escalafon elaborado porla -/ Bosch 426 profesionales, los trabajado-
firma Love Mondays. 8 _Johnson Controls 420 yes se sentirdn apreciados y
El top 10 de empresas su- 190 (’\ifef;eéDepot j]g motivados para seguir den-

peran los 4.19 puntos de cin-
co posibles y a éstas le siguen
Schneider Electric, Metalsa, fundamental para atraer y
General Electric, Cemex y retener al talento dentro de
Jabil. una empresa. “Entre los prin-

Luciana Caletti, cofunda- cipales elementos que hacen
doray CEO de Love Mon- a un trabajador quedarse
days, explico que brindar dentro de una organizacion
prestaciones atractivas es estdn las oportunidades de

tro de la organizacion”.

De acuerdo con Love
Mondays, prestaciones como
cursos de profesionalizacion,
programas de capacitacion y
apoyo para seguir estudian-
do estdn ganando cada vez
mayor relevancia entre las
empresas.

Fuente: Love Mondays

b

CUIDA ATU NINO

No siempre es recomendable el uso de la
tecnologia a edades muy tempranas.

Internet, hasta los dos anos

La Organizacién Mundial de la Salud acaba de
recomendar que los nifios no tengan contacto con la
TV, los smartphones, las tablets o el internet hasta los

dos afios. > 14

A
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Foto: Freepik

ALERTAN SOBRE PROTECCION
Contra la fragmentacion de la red

Para el vicepresidente para
América Latina y el Caribe

de ICANN, Rodrigo de la
Parra, internet es el invento
colaborativo mds grande de

la humanidad y ha ofrecido
diversos beneficios, por lo que
es necesario protegerlo. > 14

REPORTE DEL INEGI

Tres estados duplican
el crecimiento nacional

POR PAULO CANTILLO
paulo.cantillo@gimm.com.mx

Baja California Sur, Quin-
tana Roo y Aguascalientes
destacaron por crecer en
2018 cuando menos el do-
ble del promedio de la eco-
nomia, y el primer estado lo
hizo a doble digito, informo
el Instituto Nacional de Es-
tadistica y Geografia (Inegi).

En su reporte de creci-
miento econdmico estatal,
el Inegi destacé que Baja
California Sur crecio 13.7%
anual, el segundo afio se-
guido en que avanza a do-
ble digito, pues en 2017 lo
hizo a 114 por ciento.

El resultado de 2018 en
la entidad también fue la
segunda tasa anual mds alta
desde que el Inegi tiene re-
gistros (2003), siendo supe-
rada por el 16.3% anual que
tuvo Coahuila en 2010.

Aguascalientes crecio a
una tasa de 4.5%, en tanto
que Quintana Roo lo hizo
en 4.0%. Estas tres enti-
dades, a su vez, han sido

las de mayor crecimiento
posterior a la crisis finan-
ciera global (2009), regis-
trando Aguascalientes 5.6%
promedio anual de 2009 a
2018; Baja California Sur,

% promedio y Quintana
Roo0, 4.9% cada afio.

LAS PEORES
El Inegi destaca que la
economia de Nayarit se
estanco en 2018 y seis re-
gistraron caidas: Tabasco,
Tlaxcala, Campeche, More-
los, Chiapas y Durango.
Mencion especial me-
recen Tabasco y Campe-
che, entidades petroleras,
que sumaron cuatro y cinco
afios consecutivos, respec-
tivamente, con caidas en su
Producto Interno Bruto.
Mientras, Chiapas, la en-
tidad mds pobre del pais,
acumul6 dos afios segui-
do de contraccion (2017 y
2018), que fueron precedi-
dos por un estancamiento
en 2016, razon por la cual
agudizo su rezago en los
dltimos tres afios.

PIB REAL DURANTE 2018
(Var. % anual)
Baja California Sur 137 Tamaulipas 15
Aguascalientes 45 Querétaro 14
Quintana Roo 4.0 Guanagjuato 14
Oaxaca 3.9 Colima 14
Jalisco 3.6 Michoacdn 11
Yucatdn 3.6 Chihuahua 1.0
Nuevo Ledn 34 Coahuila 0.9
San Luis Potosf 3] Zacatecas 0.4
Sinaloa 2.7 Sonora 01
Ciudad de México 2.7 Nayarit 0.0
Puebla 2.5 Durango -01
Estado de México 25 Chiapas -0.5
Guerrero 2.4 Morelos -0.7
Baja California 2.3 Campeche 1.4
Hidalgo 2.3 Tlaxcala 2.4
Veracruz 2.0 Tabasco -6.6
Promedio nacional 2.0

Fuente: Inegi
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Entre apps y taxis, el error
es no ver al consumidor

El gobierno capitalino al buscar regular las aplicaciones
de transportes privados también estd cayendo en un error
bdsico, querer regular una industria para subsidiar a otra,
la del taxi. Aqui, Claudia Sheinbaum, jefa de gobierno
capitalino, y su secretario de Movilidad, Andrés Lajous,
deben concentrarse en el consumidor final, no en las in-
dustrias. Las apps de transporte privado conforman otro
modelo de negocio, que ha llegado a ser disruptivo y le
imprimen una competencia a los taxistas. Con su nueva
reglamentacion, el gobierno capitalino estd poniendo ba-
rreras de entrada a la competencia del transporte privado.
Si no, ¢cémo explicamos que les hayan pedido a Ias apps
de transporte privado tener automaoviles con un minimo
valor de facturacion, primero de 250 mil y, luego, de 200
mil pesos? Si las aplicaciones tienen aceptacion es por-
que el consumidor asi lo quiere. Mds bien, la Secretaria de
Movilidad de la CDMX podria voltear a ver las necesida-
des del usuario, en lugar de subsidiar a la industria de taxis.

COFECE:

MEJOR EXIGIR BENEFICIOS PARA EL USUARIO

En abril de 2016, la Comision Federal de Competencia Eco-
nomica habia sacado un andlisis de opinion sobre las Em-
presas de Redes de Transporte. La Cofece ya les pedia a los
gobiernos citadinos no imponerles requerimientos de taxis.
Se les ha querido limitar el nimero de automaoviles privados
con aplicaciones, o imponerles emplacamiento como taxis
y regularles sus tarifas. En cambio, lo que Sheinbaum y
Lajous si deben hacer con estas apps es exigirles beneficios
para el usuario: seguros con cobertura amplia para pro-
teger a los consumidores, filtros
para el perfil de los choferes, asi
como revisar sus antecedentes.

La Secretaria
de Movilidad de
la CDMX podria
voltear a ver las
necesidades del
usuario en lugar
de subsidiar

a la industria

de taxis.

200

MIL

pesos es el minimo valor
de facturacién de un auto
para las apps de transporte
privado

EQUIPARAR CON TAXIS,

ERROR

El gobierno capitalino emitié un
Decreto para reformar el Regla-
mento de la Ley de Movilidad.
El nuevo reglamento si trata de
imponer normas a las apps de
transporte privado, lo cual estd
bien si son a favor del usuario. El
problema es que las quiera equi-
parar con los taxis: imponer un
numero limitado de autos con
estas apps o exigirles las mismas
licencias que a los taxistas es
subsidiar a la industria del taxi
en lugar de imponer a los taxis
mads seguridad y limpieza para
atraer consumidores. El foco de
atencion del reglamento debe
ser a favor del usuario final. No
subsidiar ni a taxis ni a los transportes privados y anexas.

Y QUE WALMART REVOLUCIONA SU OPERACION

Ayer empez6 un cambio radical en Walmart México, que
puede ser el ejemplo a seguir para la cadena de autoser-
vicio mds grande del mundo. En México arrancé el nuevo
concepto de trabajo horizontal, donde todas sus dreas se
hablan. El arranque fue hasta emocionante. El director de
Walmart México, Guilherme Loureiro, comenta que ini-
ciaron con el departamento de bebés, panificadoray salud
y bienestar, que representa alrededor del 15% de las ventas.
Se trata de un nuevo concepto, que, en efecto, les permitird
aprovechar aplicaciones para vender por internet, pero con
la enorme ventaja de tener centros de distribucion rdpi-
dos, a diferencia de Amazon u otras cadenas (Walmart en
México con casi dos mil 500 tiendas y estd a diez minutos,
en promedio, de llegar a cada mexicano). Walmart México
puede revolucionar la forma de operacion de la principal
cadena de autoservicio en el mundo. No lo pierda de vista.

PRIMER TRIMESTRE

Aumentan las utilidades de AMX

En el primer trimestre, la utilidad
neta de América Mévil crecio

3.6% anual, al registrar 19 mil 443

millones de pesos. Sin embar-
go, los ingresos se vieron afec-
tados por la depreciacion de las
monedas de los diferentes pai-
ses en donde opera, por lo que
fueron 3.1% menores que el afio
anterior. En México los ingresos
de la compafiia fueron de 67 mil 241 millones de pesos,
cantidad 2% superior a la obtenida en el mismo periodo
pero del afio anterior, ademds la firma de telecomunica-
ciones cerré marzo con 75.6 millones de suscriptores

ey

C
o —

e

 —

i
o
- “-q-

=

moviles en nuestro pais, 2.2% mas que en el afio ante-
rior. Los ingresos de banda ancha fija aceleraron y es-
tdn superando a todas las demas unidades de ingresos,
incluyendo el mévil postpago.
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HIDALGO ROMPE RECORD
EN TOMAS CLANDESTINAS
IMAGEN TELEVISION

Ninos y adolescente

impulsan lo

TURISMO EDUCATIVO

Segun Live & Learn, los campamentos para
personas de 7 a 17 afios es lo que mas crece

POR MIRIAM PAREDES
miriam paredes@gimm.com.mx

En 2018, la demanda de via-
jes con fines educativos cre-
ci6 20%, lo que significa que
cada vez hay mds mexicanos
prepardndose en el extran-
jero, asegur6 Fernanda Vira-
montes, gerente de ventasy
operaciones de Live & Learn.

Sin embargo, explicé que
el producto que mds crece es
el de campamentos en el que
viajan nifios desde 7 y has-
ta 17 afios, con un aumento
anual de 77 por ciento.

“La industria reporta un
crecimiento similar de 20%,
lo que nos indica que hay
mds mexicanos pensando en
esta opcién (turismo educati-
vo) para iniciar o concluir sus
estudios”, dijo en entrevista
con Excélsior.

Afiadié que cada vera-
no Live & Learn, una de las
divisiones de Mundo Joven,
moviliza entre 500 y 700 ni-
fios a campamentos princi-
palmente en Canadd, Reino
Unido, Francia e Irlanda.

“Antes era impensable es-
tudiar en el extranjero, pero
hoy los padres lo ven como
una prioridad, algunos los
envian a campamentos, de
intercambio durante un se-
mestre, a prdcticas profe-
sionales o, bien, a estudiar
la carrera. Hoy irte un mes
a Canadd, con alojamiento

incluido, a estudiar un curso
de inglés puede costar des-
de 35 mil pesos. Hicimos un
comparativo de lo que puede
costar una fiesta de XV afios
contra ir de campamento y
el resultado es que una fies-
ta mediana puede costar en-
tre 90 y 110 mil pesos contra
un campamento, de un mes
mds actividades culturales,
que puede costar desde 70
mil pesos”.

MAS OPCIONES

Agrego que cada dia hay mds
opciones pues no se trata de
pagar todo en efectivo, sino
que se puede realizar finan-
ciamiento, meses sin inte-
reses, entre otras formas,
lo que ha ayudado al creci-
miento de la demanda.

“El cambio en los nifios
cuando viajan a este tipo de
actividades es positivo pues
se vuelven mucho mds in-
dependientes, tolerantes
y hacen amigos de todo el
mundo. El que esté crecien-
do este mercado de estudios
en el extranjero significa que
también estamos mucho mds
conscientes que necesita-
mos ser competitivos en este
mundo globalizado”.

Apunto que 55% de los es-
tudiantes que demandan los
servicios de Live & Learn son
mujeres y el 45% son hom-
bres. “El motivo por el que
mads viajan es para estudiar
otro idioma principalmente
inglés, francés y alemdn”.

Viramontes destacé que
esta temporada, en la que

e
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LOS TIPOS
DE CAMPAMENTOS

(Proporcién de estudiantes)
@ Regulares (idioma+actividades)
@ Especializados (robética o liderazgo)

15%

85%

S viajes

) Fot:secial
DIRIGIDOS A
INFANTES

(Proporcién del total)
@ Nifias
@ Nifios

45%

Fuente: Live & Learn

LOS CAMPAMENTOS

@ En 2018, Live & Learn envi6 3
mil 500 estudiantes al extran-
jero en todos sus programas.

® En el primer trimestre de
2019, la demanda de campa-
mentos crecid 57% anual.

@ La duracién promedio de un
campamento es de cuatro
semanas.

® Los campamentos de verano
son solicitados por nifios y
nifias de entre 7y 17 afios.

se atraviesa el Dia del Nifio,
se tiene una mayor deman-
da de este tipo de viajes y en
el caso de Live & Learn, el
mes de mayo es el dltimo en
el que se tienen lugares para
los nifios.

“En 2018, la demanda de
campamentos crecio 77%
por encima del resto de pro-

gramas como idiomas, High

School, Educacion Superior,
entre otros, el producto enfo-
cado a los nifios estd tenien-
do mucho auge”.

Indico que ahora hay mds

opciones que los idiomas por
lo que también se ofrecen
campamentos de robdtica o
de deportes como entrenar
en el equipo del Manchester
City, de tecnologia o lideraz-
go en el que los estudiantes
realizan mini modelos de
presentacion de proyectos de
empresas, por ejemplo.

Adelant6 que Live & Learn
realiza una seleccion de pro-
ductos en China y Japon en
donde se ha visto que hay
demanda en campamentos
de tecnologia.

PRIMER TRIMESTRE

Femsa,
mejor de
lo esperado

POR ERENDIRA ESPINOSA
erendira.espinosa@gimm.com.mx

Durante el primer trimestre
del afio, las ventas de Fo-
mento Economico Mexicano
(Femsa) alcanzaron los 115
mil 938 millones de pesos,
fueron 5.6% superiores a los
109 mil 746 millones de pe-
sos obtenidos en el mismo
periodo, pero de 2018; ade-
mas sus utilidades aumenta-
ron significativamente.

De acuerdo con Grupo Fi-
nanciero BX+, “Femsa reporto
cifras positivas por arriba de
lo esperado a nivel operati-
vo, impulsado por la mayoria
de sus unidades de negocio y
cambios contables”.

La casa de bolsa desta-
€6 que durante el primer tri-
mestre el crecimiento de la
empresa provino de divisio-
nes como OXXO, que avan-
26 9.3% en ventas, Salud con
2.4%, Combustibles con 2.5%
y Bebidas con 4.8 por ciento.

OXXO

Solamente las tiendas Oxxo
generaron ingresos por 41
mil 250 millones de pesos
para la empresa, cifra 9.3%
superior a los 37 mil 747
millones de pesos del afio
anterior.

Durante el trimestre se
abrieron 234 tiendas Oxxo,
por lo que, al 31 de marzo de
2019, la Division Proximidad
de Femsa Comercio tenia un
total de 18 mil 233 tiendas.
Las ventas mismas-tiendas
de esta cadena crecieron en
promedio 3.2%. Este desem-
pefio fue impulsado por un
incremento en el ticket pro-
medio de 2.3 por ciento y
un aumento en el trafico de
0.9%, reflejando un entorno
de consumo resiliente que
parcialmente compenso el
efecto adverso por el cambio
en el calendario del periodo
vacacional de Semana Santa.

El negocio de farmacias
abrié 23 unidades en el tri-
mestre para cerrar con dos
mil 384, y el de gasolinerias
avanzaron 2.5% en ventas.

INDICADORES

(Millones de pesos, T=trimestre)

ENERO-MARZO

El cobre
afecto a
GMéxico

POR ERENDIRA ESPINOSA
erendira.espinosa@gimm.com.mx

La caida en el precio del
cobre provocé que las ven-
tas del primer trimestre de
Grupo México fueran 5.1%
menores a las de 2018, pues
alcanzaron los dos mil 532
millones de ddlares.

Grupo México desta-
c0 que durante el trimes-
tre el precio del cobre cay6
10.5%, por lo que la Divi-
sion Minera obtuvo ventas
por mil 914 millones de d6-
lares, apenas 1.3% mayores
al cuarto trimestre de 2018.

En la Division Trans-
porte, expuso, las ventas
se incrementaron en cinco
por ciento alcanzando 567
millones de dolares. En In-
fraestructura los ingresos se
mantuvieron en el mismo
nivel que el primer trimes-
tre de 2018 en 145 millones
de dolares.

empresas triple A.

Las inversiones de ca-
pital durante el periodo al-
canzaron los 264 millones
de ddlares, mientras tanto
el presupuesto de inversion
para 2019 es de dos mil 596
millones y para el afio 2020
es de tres mil 150 millones.

Como resultado de sus
inversiones, este afio la
empresa espera alcan-
zar la capacidad mdxima
en su nueva concentrado-
ra de Toquepala a princi-
pios de mayo y recuperar la
produccion en la mina San
Martin. En consecuencia,
la empresa previé un au-
mento del 12.5% en la pro-
duccion de cobre, de 36%
en zinc, de 24% en platay
de 15% en molibdeno. A los
precios promedio del 2018,
estas mejoras en la produc-
cion representarian un au-
mento en las ventas de mds
de 800 millones de ddlares.

“Nuestra filosoffa de in-
versién se basa en la ca-
lidad de los activos que
operamos”, sefialo.

RESULTADOS

(Millones de délares, T=trimestre)

En su reporte trimestral, 172018 112019 Ver% |  MEJORES UTILIDADES 172018 172019 Vor.%

la empresa apunt6 que lain- 19SS 109746 15938 56 Pese a las dificultades, la  1M9res0s 2667 2,532 51

version en activo fijo fue de g“g?;?vo 0044 8978 04 utilidad neta consolidada gnhdotq ss 85 4

cuatro mil 77 millones refle- - ; ’ : fue de 535 millones de dg- POV —

jando mayores inversiones EslTDA 14963 15612 43 lares, 48% mayor a la del EBTDA 1259 1219 31

en las Divisiones de Proxi- Utilidad afio pasado, esto se debig a  Utilidad

midad (Oxxo) y Combustibles "€t 1233 3849 ns un aumento en la plusvalia "€t 362 535 479
—Eréndira Espinosa de Femsa Comercio. Fuente: Femsa de acciones en tesoreria en Fuente: Grupo México
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EL CONTADOR

AT&T, que dirige Randall Stephenson,
eestd apretando tuercas en México.
Pese a que la empresa de telecomunica-
ciones tuvo un buen primer trimestre en
el pais, pues los ingresos por servicios tu-
vieron un solido avance, los consumido-
res le compraron menos dispositivos. Asi
que la firma tiene varios asuntos que re-
solver, como lograr mayor rentabilidad y
mejorar los ingresos operativos. Para lo-
grar sus objetivos se centrard en clientes
de mayor valor, hard ajustes a las estruc-
turas de comisiones de los concesiona-
rios, reducird subsidios y aumentos de
precios especificos.

9 Luego de que Roku, que preside
@ oArthur van Rest, regreso a operar
en México hace dos meses, luego de ga-
nar una demanda a Televisa, quiere darse
a conocer en todo el pais. De la mano de
la Best Buy, que preside Fernando Silva,
hardn una fuerte donacion de panta-
llas inteligentes con la plataforma Roku.
El pretexto para este evento que se cele-
bra hoy, 30 de abril, Dia del Nifio, es donar
decenas de pantallas inteligentes para es-
cuelas y otras instituciones educativas y
de apoyo a menores en el pais y, con ello,
mostrar que Best Buy y Roku tienen com-
promiso con los paises donde operan.

" » Uber, Didi y Cabify manifestaron su

einconformidad al no ser incluidos en
la elaboracion de las nuevas modificacio-
nes al reglamento de la Ley de Movilidad
de la Ciudad de México. Argumentan que
estas medidas afectan a la poblacion que
busca opciones seguras y economicas de
movilidad, al mismo tiempo que desin-
centivan prdacticas de cuidado al medio
ambiente y reducen las oportunidades
economicas para miles de ciudadanos.
Una de las modificaciones es la prohibi-
cion de los pagos en efectivo, la cual ex-
cluye en automadtico a mds de 10 millones
de mexicanos.

Para la Comisién Nacional del Sis-
etema de Ahorro para el Retiro, que
preside Abraham Vela, las comisiones
que cobran las afores deben bajar hasta
0.70%, desde un nivel de 0.98% que co-
bran actualmente. Este es un tema que
nunca les ha gustado a las afores y argu-
mentan que este cobro debe reducirse,
pero a través de la competencia, tal como
ocurre en el sector bancario. Bernardo
Gonzalez, presidente ejecutivo de la
Amafore, se alinea a este precepto, que
los bancos utilizaron cuando se presento
la iniciativa para eliminar diversos cobros
bancarios por decreto.

Ademads de ser la primera sociedad
w Pefinanciera popular que inicié ope-
raciones en el pais, FinComun, que diri-
ge Guillermo Colin, es la nimero uno en
obtener la autorizacion del Banco de Mé-
xico, gobernado por Alejandro Diaz de
Leon, para operar con la plataforma de
cobro digital CoDi. Las operaciones ini-
ciardn con pruebas piloto, ya con uso de
codigos QR, para comenzar a operar de
manera formal, igual que Ias institucio-
nes bancarias en septiembre. A propdsito,
los bancos inician con sus pruebas piloto
de CoDi el préximo 2 de mayo, con la dis-
persion de recursos de los programas so-
ciales del gobierno federal.

RECLAMACIONES

Tiempos compartidos
quedan mal a clientes

La negativa a rescindir
los contratos tiene el
mayor nimero de quejas

POR MIRIAM PAREDES
miriam.paredes@gimm.com.mx

En 2018, los clientes de tiempos
compartidos en México presentaron
dos mil 186 quejas por alguna incon-
sistencia en el servicio.

La principal molestia de los clien-
tes se concentro en la negativa a la
rescision de contrato y tuvo el ma-
yor volumen de quejas al acumular
mil 537, seguido de la descripcion del
producto o servicio no claro que ob-
tuvo 137 reclamos y la negativa a la
entrega del servicio que tuvo 135, se-
gun datos de 1a Procuraduria Federal
del Consumidor (Profeco).

El informe detalla que entre las
empresas que tuvieron mds reportes
estuvieron Vacation Travel Advisory,
Posadas de Latinoamérica, Desarro-
llo Marina Vallarta, Holiday Club Ma-
nagement, Inmobiliaria LR, Grupo
Posadas, Club Lagoon Beach y Ma-
riana, Grupo Costamex, Gusa Capital
y Club de Descuentos Vacacionales.

A pesar del alto volumen de que-
jas, los niimeros de conciliacion con
los clientes también han sido posi-
tivos, pues rondan entre 81y 97 por
ciento.

Ricardo Sheffield Padilla, titular de
la Profeco, explicé que el volumen de
quejas en servicios turisticos conti-
nua, sin embargo, no se han impues-
to multas, pues lo que se busca es
que cada vez mds los consumidores
logren una conciliacion con el pres-
tador de servicios. “Los consumi-
dores no ganan nada con una multa
sino mds bien se busca que se resuel-
vay que no se repita el problema con
otros”.

Excélsior busco a Ia Asociacion
Mexicana de Desarrolladores Turis-
ticos (Amdetur) para conocer las es-
trategias que se siguen con los socios
para reducir el volumen de quejas,
pero al cierre de esta edicion no ob-
tuvo respuesta.

Segtn la Profeco, es importante
que los clientes de este tipo de ser-
vicio sepan que una vez que hayan
contratado el servicio tienen cinco
dias hdbiles para solicitar la cance-
lacion del mismo sin responsabilidad

ANTES DE CONTRATAR
SE RECOMIENDA:

%g
@ No contratar con empresas
g que ofrezcan los servicios a
través de redes sociales.
@ Verificar que el contrato
esté registrado ante la
Profeco.

A7, o Consultar Buré Comercial
ﬁ de Profeco para conocer el

comportamiento comercial.

@ No contratar por impulso.

@ Leer cuidadosamente el
contrato y que la informa-
cion sea claray acorde a lo
que se estd contratando.

® Revisar el costo total del
@ servicio: Cuotas, costos por
intercambios, CAT, intere-
ses, etc.

Fuente: Profeco

MUY SOLICITADO

La venta de tiempo compartido y
propiedad vacacional es una de las
principales actividades del sector
turistico. Durante el afio pasado, las
ventas de este servicio crecieron
6.7% con 246 mil 535 intervalos se-
gun datos de RCI .

Cancun-Riviera Maya, Los Cabos
y Vallarta son las zonas preferidas
para comprar este servicio y, en
conjunto, suponen casi dos terceras
partes de la oferta, es decir, 64.9%
del total. Entre otros destinos estén
Cozumel, Huatulco, Ixtapa, Manzani-
lloy Mazatlan.

Los datos de la industria arrojan
que el 77.5% de las ventas de este
servicio estan dirigidas a los ex-
tranjeros y el resto para el mercado
nacional.

alguna. A partir de ese momento, el
proveedor tendrd 15 dias hdbiles para
devolver el dinero pagado. La re-
vocacion deberd hacerse mediante
aviso en forma personal, por correo
registrado o certificado.

e S
Foto: Freepik

Cancun-Riviera Maya, Los Cabos y Vallarta son las zonas preferidas para adquirir

tiempos compartidos.

EL RADAR DINERO

LO RELEVANTE

Resultados de banca mudiltiple

Los 51 bancos que operan en México
registraron en el primer trimestre utilidades
netas por 42 mil millones de pesos, informé
la CNBV, presidida por Adalberto Palma.
Este monto fue 7.8% superior en términos
reales al obtenido a marzo de 2018.>5

DINERO EN IMAGEN

Multa por incumplir ante el SAT

Hasta 34 mil pesos de multa pueden recibir los
contribuyentes personas fisicas si no presentan,
en tiempo y forma, declaracién anual del
ejercicio fiscal 2018.

https:/bit.ly/2LbJEFt

Costoso cerrar la brecha digital
Lograr el objetivo de la conectividad universal y
cerrar la brecha digital requerird de inversiones

superiores a los 187 mil millones de pesos, sin
considerar el costo de mantenimiento de la
infraestructura actual, segun estimaciones de The
Competitive Intelligence Unit. > 15

Becas para nifios de primaria

La alcaldesa de Iztapalapa inicid la entrega E E
de tarjetas a alumnos de escuelas publicas E‘ .

primarias de 8 y 9 afios. Los menores recibirdn
500 pesos de manera bimestral.

https://bit.ly/2ZITVMv E

Analisis
superior

David Paramo
davidparamo23@gimm.com.mx
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Dudas de famacia

« Preocupa la actitud de proveedores nacionales;
quieren cobrar como si fueran fabricantes.

Entre los muchos temas que deben resolverse antes de la
presentacion del Plan Nacional de Salud esta el equilibrio
que busca el equipo de Urzuda entre disminuir el costo y
mantener la calidad de los medicamentos que se distribu-
yen a la poblacion.

La semana pasada, la oficial mayor de la Secretaria de
Hacienda, Raquel Buenrostro, se reunio con la comision de
salud del Senado de la Reptiblica en la que planted la vision
de 1a dependencia sobre adquisicion, precios, distribucion y
sustitucion de tratamientos terapéuticos.

El Padre del Andlisis Superior escuchd las voces del sector
luego de las declaraciones de la funcionaria sobre este muy
polémico temay concluyo:

1.- Sobre dar entrada a proveedores con mejores precios.
Durante muchos afios la Cofepris ha tomado entre 1y 2 afios
para comprobar la calidad nacional e internacional Aho-
ra se pretende que el periodo se reduzca a un bimestre, lo
que podria generar riesgos en cuanto a la calidad para los
derechohabientes.

2.- Sustitucién de medicamentos terapéuticos, buscando
pagar menos pero lograr los mismos resultados. Es necesario
garantizar, con evidencia cientifica, que si serdn los mismos
resultados a pesar de la diferencia de precio.

Hoy se cuenta con medicamentos innovadores de alta es-
pecialidad como oncologia, hematologia, esclerosis, artritis
reumatoide, y diabetes. Estas terapias han contribuido a me-
jorarla calidad y expectativa de salud de los mexicanos. La ca-
lidad y oportunidad es mucho mds importante que el precio.

3.- Preocupa la actitud de muchos proveedores nacio-
nales. Estdn tratando de cobrar
un porcentaje en la facturacion

Hacienda busca c.o.mo.si fuerar} fabricantes. En las
N licitaciones se incluye el porcenta-
disminuir je de distribucion a nivel nacional,
el costo que son determinados con base
en economias de escala y jamds

y mantener superan un digito. EI PAS ya le
la calidad de los  ha explicado que las farmacéu-
: ticas no tienen distribucion y los
medicamentos laboratorios eligen, mediante un
que se proceso que garantiza el cumpli-
distribuyen miento de una serie de requisitos

técnicos, regulatorios, legales y de
proceso en el manejo de los pro-
ductos que se exigen desde la casa
matriz y que se plasman desde el
due diligence, asi como el cum-
pliento de politicas anticorrupcion,
certificaciones de sistemas. Estos
procesos son verificados mediante
® Sustituir medicamentos  gyditorias periddicas nacionales e

terapeuticos internacionales, las cuales siem-
® Regular a proveedores  pre estdn en concordancia con la
Cofepris. Hacienda debe encontrar
el balance entre la austeridad y la
responsabilidad de dar un adecua-
do servicio de salud a la poblacion.

a la poblacion.

PROPUESTA DE SHCP

@ Dar entrada a provee-
dores con mejores
precios.

REMATE DE PATALEO

Si bien es deseable que en un organismo
auténomo no haya homogeneidad en las
decisiones puesto que enriquece el deba-
te, si llaman la atencion las posiciones que
toma Adolfo Cuevas. Cuando este comisionado del Insti-
tuto Federal de Telecomunicaciones no estd del lado de la
mayoria, suele hacer publicos sus votos particulares. Algunos
creen que se trata de una suerte exotica de derecho al pata-
leo; otros, mucho mads perversos, suponen que lo que hace
es cumplir con su agenda particular. En 1a historia del IFT,
Cuevas ha sido el tinico comisionado que hace publicos sus
disefios, ¢por qué serd?

REMATE DE NOVELA

Cierto sector de la opinién publica tiene una
obsesion tipo prensa del corazon por seguir
los vericuetos, reales o inventados, en la re-
lacion entre Carlos Slim y Lopez Obrador.
Que si le mando una carta y no le contesto,
que si se enfriaron desde el Centro Histérico. En otros capi-
tulos de la telenovela, los frivolos se ponen a especular qué
ha pasado en las reuniones entre ellos dos y se entretienen
especulando de qué pudieron hablary, no faltard alguno,
que esté interesado en el mend. Mucho mds importan-
te que estas cosas propias de revista de espectdculos, de
ésas que cubren sus mentiras con un amigo de la pareja,
nos dijo, lo importante es que cada quien cumpla con sus
responsabilidades.

REMATE IMPRECISO

La inflacion sigue por encima de la meta au-
toimpuesta por Banxico y es el organismo
que preside Diaz de Leon, el responsable
del éxito o fracaso. El tipo de cambio se de-
termina mucho mds por factores internacio-
nales y la recaudacion no estd creciendo.

IMPRESO WEB

TV
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Desde
el piso
de remates

Maricarmen Cortés
milcarmencm@gmail.com
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ABM, inicia analisis
de regulacion diferenciada

« Se trata de fomentar una mayor competencia
Y PisSo parejo entre los bancos.

Uno de los compromisos abordados en la Convencion Ban-
caria, tanto por Luis Nifio de Rivera, presidente de laABM,
como por Arturo Herrera, subsecretario de Hacienda, y
por Adalberto Palma, presidente de la CNBV, es la nece-
sidad de que haya regulacion diferenciada para fomentar
una mayor competencia y piso parejo entre los bancos.

Por parte de 1a ABM, el primer paso serd elaborar un
andlisis sobre la mejor forma de realizar la regulacion di-
ferenciada y su impacto entre los distintos bancos.

Ademds, se presentard una propuesta no sélo a las au-
toridades financieras, sino también en el pleno de la ABM,
porque, como se comprenderd, no hay un consenso entre
los propios bancos en materia de regulacion diferenciada,
ya que entre los 51 bancos que hoy integran la Asociacion
hay bancos pequefios, regionales, extranjeros y de nicho, y
los grandes bancos logrados a grupos financieros.

Quien estd al frente del proyecto es Julio Carranza, di-
rector general de BanCoppel, quien desde marzo pasado
es vicepresidente del Grupo A, el mds numeroso porque
agrupa 30 bancos en los que auténticamente hay una
gran variedad, pues lo mismo hay bancos extranjeros,
como Sabadell y VW Bank; bancos con muy reducida red
de sucursales, como Ve por Mds, o bancos como Azteca'y
BanCoppel, que tienen Ia 4ta y 5ta red de sucursales mds
grandes del pais.

La meta en Q
la ABM es que NO HABRA TRAJES
A LA MEDIDA
la propues?e‘l La meta en la ABM, reconoce
e regulacion Julio Carranza, es que la pro-
d ] 1 1
diferenciada puesta de regulacion diferen-

ciada esté presentada el proximo
afio en la Convencion Bancaria,
y reconoce que el reto de poner
a todos los bancos de acuerdo
no serd sencillo. Lo que es un
hecho, agrega, es que se avan-
zard por etapas y no habrd, en
materia de regulacion, trajes ala
medida, sino realmente cambios
que permitan un piso mas pare-
jo, reconociendo también que lo
que busca Hacienda es que la re-
gulacion diferenciada se aplique
para todos los intermediarios fi-
nancieros, incluidas las fintech.

Aunque son muchos los ban-
cos, principalmente los extranje-
10s, que quieren que se modifique el esquema de pagos de
cuotas al IPAB porque no captan dinero directo del publico,
se empezard con medidas que permitan reducir la carga
regulatoria que hoy tienen los bancos, ya que presentan
una gran cantidad de reportes a las autoridades financieras,
las mismas que los grandes bancos de cobertura nacional,
por actividades que ni siquiera realizan. Por lo pronto estan
trabajando con la asesoria de Guillermo Zamarripa, de la
Fundacion de Estudios Financieros (Fundef).

LEY LABORAL, SIN LOS CAMBIOS QUE PIDIO LA IP

Sin los cambios que pedia el Consejo Coordinador Empre-
sarial, se aproho la Reforma Laboral que serd promulgada
en fast track. Sin embargo, Ia reforma si tiene avances im-
portantes como permitir que un trabajador elija libremente
asus dirigentes y a qué sindicato pertenecer; la libertad de
pagar o no cuotas sindicales; la desaparicion de las Juntas
de Conciliacion y Arbitraje; transparencia en contratos co-
lectivos, y desaparecer con los sindicatos a extorsionadores.
Ademds, era un requisito asumido por México en el T-MEC.

esté presentada
el proximo afio
en la Convencion
Bancaria.

@ Julio Carranza,
director general
de BanCoppel.

o T
Foto: Archivo

FERIADO BANCARIO
Sucursales, cerradas en 1 de mayo

De acuerdo con la disposicion emitidas por la Comisidn
Nacional Bancaria y de Valores que establecen los dias
inhdbiles en el sector financiero, los bancos suspende-
rdn sus operaciones al publico mafiana 1 de mayo.

La Asociacidon de Bancos de México informd que las
instituciones que ofrecen sus servicios dentro de alma-
cenes comerciales y supermercados si abrirdn ese dia,
en los horarios tradicionales. En un comunicado preci-
sé que los clientes tienen a su disposicién, los 365 dias
del afio, los servicios de banca por teléfono, banca por
internet, asi como una red de mas de 51 mil cajeros au-

tomaticos. - Notimex
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BOLETIN ESTADISTICO
DE BANCA MULTIPLE
INDICADORES FINANCIEROS

CNBV

Termina Banorte
alianza con Oxxo

CORRESPONSALIAS

Los puntos de venta
donde el banco
recibe pagos se

reduciran 65%, de no
renovarse el contrato

POR CAROLINA REYES
carolina.reyes@gimm.com.mx

A partir del mes de mayo
las tiendas de conveniencia
Oxxo ya no formardn par-
te de las corresponsalias de
Grupo Financiero Banorte,
confirmé Marcos Ramirez
Miguel, director general de la
institucion financiera.

En conferencia de prensa,
en la que se dieron a cono-
cer los resultados del grupo
financiero, el directivo expli-
c6 que, con la alianza entre
Banorte y Oxxo, lared de co-
rresponsales de la institucion
rondaba los 28 mil puntos de
contacto, y que, ya sin la re-
novacion de contrato con las
tiendas de conveniencia, la
red se reduce hasta 9 mil 795.

Lo anterior, implica una
reduccion de 65% en los
puntos de contacto a traves
de corresponsales del banco,
pero de acuerdo con Marcos
Ramirez, esto es resultado de
un andlisis en el que estdn
evaluando la capacidad de
las mil 149 sucursales de la
institucion para absorber las
operaciones que se tienen.

“En los corresponsales,
efectivamente teniamos alre-
dedor de 28 mil puntos inclu-
yendo Oxxo. Son programas,
por asi decirlo, anuales, que
se pueden renovar o no”.

Resalté que el resto de
las corresponsalias se man-
tendrdn, al tiempo que se

Se apuesta por la
renovacion del banco
y su modernizacion

a través de canales
digitales, donde no
se cobra ninguna
comisién.”

Foto: David Herndndez/Archivo

Marcos Ramirez Miguel, director general de Banorte.

Al cierre del primer trimestre
del afio Banorte registré una
utilidad neta de nueve mil
932 millones de pesos, cifra
que si se compara con el pri-
mer trimestre del afio pasado
implica un incremento de 47
por ciento.

Marcos Ramirez Miguel,
director general de la institu-
cion, detallé en conferencia
de prensa que la utilidad
incluye un ingreso extraordi-
nario neto de impuestos por
mil 183 millones de pesos,
que se origind al liquidarse
Banorte USA.

“Con estos resultados, es-
tamos en linea para el cum-

UTILIDAD EXTRAORDINARIA

plimiento de nuestro plan
2020, que es convertirnos en
el mejor grupo financiero de
México para clientes, colabo-
radores e inversionistas”.

Agrego que al cierre del
primer trimestre de 2019
Banorte aumentd 22% anual
su cartera de crédito vigente,
al sumar un saldo de 762 mil
105 millones de pesos.

En los primeros tres me-
ses del aflo, detalld Ramirez
Miguel, el Grupo Financiero
Banorte apoyd a cuatro mil
182 familias con un crédito
para la adquisicion de una vi-
vienda y 15 mil 551 personas
para comprar un auto.

apuesta por la renovacion del
banco y su modernizacién a
través de canales digitales,
donde no se cobra ninguna
comision ni hay costo por el
uso de datos de las plata-
formas, en beneficio de los
usuarios.

“Los demds corresponsa-
les siguen, la idea de tener
corresponsales sigue ade-
lante de la misma manera
que los call center, cajeros
automdticos, las sucursales
y finalmente la banca por in-
ternet, que es la que estd cre-
ciendo muy fuerte”.

En este sentido, agregd
que Banorte invierte entre
dos mil 400 y 2 mil 500 mi-
llones de pesos en la reno-
vacion y modernizacion del
grupo financiero, para llevar
mds y mejores servicios a sus
clientes.

LISTOS PARA EL CODI
Marcos Ramirez informé que
Banorte va en tiempo y for-
ma para comenzar con las
pruebas piloto de la platafor-
ma de Cobro Digital que lan-
z0 el Banco de México, que
a través del uso de codigos
QR y el uso de dispositivos
moviles, pretende aumentar
la inclusion financiera en el
pais.

Detall6 que las pruebas
piloto iniciardn el 2 de mayo
y que, en el caso de Banor-
te, la primera fase iniciard
con transacciones entre 1os
clientes de la propia insti-
tucion; posteriormente se
abrird para poder hacer tran-
sacciones a otros bancos y
finalmente se abrird al publi-
€O en general, para tener im-
plementaday funcionando la
tecnologia a 100% en el mes
de septiembre.

BBVA BANCOMER

Cambio de nombre
es la mejor decision

La difusion de la nueva marcay los beneficios
para los clientes iniciara en unas semanas

POR CAROLINA REYES
carolina.reyes@gimm.com.mx

El cambio en el nombre de la
marca BBVA Bancomer, por
solo BBVA, es la mejor deci-
sion y se da en el momento
correcto, aseguré Eduardo
Osuna, director general de
la institucion financiera en
México.

En conferencia de prensa,
en la que dio a conocer los
resultados del grupo finan-
ciero al cierre del primer tri-
mestre del afio, explicé que
este cambio da fortaleza a la
marca a nivel global y per-
mite a los clientes acceder a
productos y servicios globa-
les, es decir que estan pre-
sentes en todos los paises
donde opera BBVA.

“Buscamos que este va-
lor crezca con el mayor po-
sicionamiento global y de
presencia con los diferentes
segmentos de clientes, lo que
se traduce en una oferta co-
mercial mds potente para los
clientes y en un mayor valor
para el accionista final”.

Agrego que los clientes no
se verdn perjudicados con
esta decision, al contrario
verdn muchos beneficios que
se traducirdn en una mejor
experiencia al momento de

hacer contacto con el ban-
co. Asimismo, detallé que, si
bien no se conoce el monto
de inversion para hacer la di-
fusion de la nueva marca, en
las proximas semanas co-
menzard el despliegue me-
didtico para hacer conocer a
sus clientes de este cambio.

MOROSIDAD
POR DESPIDOS
Eduardo Osuna detall6 que
la disminucién de salarios y
despidos a funcionarios gu-
bernamentales si ha tenido
impacto en la cartera vencida
de BBVA Bancomer, aunque
ésta se encuentra en mejores
niveles que en otros tiempos
al ubicarse en 2.0 por ciento.
“Efectivamente, ya empe-
zamos a ver a algunos clien-
tes, que son empleados del
gobierno federal, que estdn
acercdndose a reestructu-
rar sus créditos, hemos sido
proactivos en el proceso
también y ha sido publico, en
donde la Comision Nacional
Bancaria ha dado algunas fa-
cilidades regulatorias para
que pudiéramos fdcilmente
hacer esta reestructura, de
los empleados que sabemos
que estan teniendo pérdida
de empleo, disminucion de
ingresos y lo iremos viendo

A

Foto: Héctor Lopez
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Buscamos que este valor
crezca con el mayor
posicionamiento global y de
presencia con los diferentes
segmentos de clientes.”

EDUARDO OSUNA
DIRECTOR GENERAL DE BBVA
BANCOMER

en los siguientes meses,
como ha ocurrido en otras
facilidades regulatorias, de
reestructuras, como el tem-
blor, algunos huracanes. Yo
diria que este tipo de situa-
ciones en los primeros seis
meses estabilizas un porta-
folio de este estilo”.

MAYORES
GANANCIAS

Durante el primer trimestre
del afio, el Grupo Finan-
ciero BBVA alcanzé una
utilidad neta de 14 mil 282
millones de pesos, que
equivale a un crecimiento
anual de 11 por ciento, infor-
mé Eduardo Osuna, direc-
tor general de la institucion.

En conferencia de pren-
sa, explicd que estos resul-
tados estdn fundamentados
en la constante generacién
de ingreso recurrente, en
una adecuada gestion de
los riesgos y en el control
del gasto.

Precisé que el margen
financiero alcanzdé 33 mil
655 millones de pesos,
creciendo 6% en el afio,
impulsado por los mayores
volimenes de actividad
comercial.

En este sentido, abun-
dé que el crédito vigente
alcanzé un saldo de un
billén 145 mil 665 millones
de pesos, que implicé un
crecimiento anual de 8 por
ciento. Con este crecimien-
to, dijo Osuna, BBVA se
mantiene como el lider, con
una participacion de merca-
do de 22 por ciento.

El crédito comercial a
marzo aumento a una tasa
del 8% anual, para alcanzar
un saldo de 650 mil 223
millones de pesos. Dentro
de este portafolio, el rubro
que muestra el mayor dina-
mismo son los préstamos
a la actividad empresarial,
con un incremento anual

de 1.0 por ciento.
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Bancos locales registran
ganancias por 42 mil mdp

POR CAROLINA REYES
carolina.reyes@gimm.com.mx

Al cierre de marzo, los 51
bancos que operan en el sis-
tema financiero mexicano
registraron ganancias por 42
mil millones de pesos, cifra
7.8 por ciento mayor en tér-
minos reales a la del mismo
periodo del afio previo, in-
formd la Comision Nacional
Bancariay de Valores (CNBV).

A través de un comunica-
do, el o6rgano regulador de-
tallé que estos resultados se
deben principalmente a que
la cartera de crédito total vi-
gente sigue creciendo, aun-
que con resultados mixtos en
sus diferentes segmentos.

En este sentido, detalld
que la cartera de crédito to-
tal, 1a cual incluye Ia cartera
de las sociedades financieras
de objeto muiltiple entidades
reguladas, que son las que
estdn vinculadas a institucio-
nes de banca muiltiple, alcan-
z6 un saldo de cinco billones
254 mil millones de pesos, lo
que implico un incremen-
to anual de 5.9 por ciento en
términos reales.

De forma desagregada, la
cartera de crédito comercial
mostro un alza real de 7.0%
respecto al mismo mes del
afio previo, y representa el
64.2% de la cartera total, al-
canzando un saldo de 3.37
billones de pesos.

La cartera empresarial,
con un saldo de 2.63 billones
de pesos, conformo a su vez
78.0% del crédito comercial,
después de registrar un cre-
cimiento anual de 10.1% en
términos reales.

Por otra parte, el crédito
a entidades gubernamenta-
les, con una participacion de
15.4% de la cartera comercial,
registré una disminucion real

anual de 7.5% y un saldo de
521 mil millones de pesos;
mientras que el crédito a en-
tidades financieras crecio en
9.4%, hasta un saldo de 222
mil millones de pesos, equi-
valente a 6.6% de la cartera.

Por su parte, el crédito al
consumo crecio 2.3%, alcan-
zando un saldo de 1.04 billo-
nes de pesos, que equivale al
19.8% de la cartera total.

Dentro de este segmento,
el crédito otorgado a través
de tarjetas de crédito registro
un aumento anual de 0.7%
en términos reales y se ubico
en 401 mil millones de pesos.
Los créditos de némina cre-
cieron 4.2%, al alcanzar un
saldo de 249 mil millones de
pesos; mientras que los cré-
ditos personales alcanzaron
un saldo de 215 mil millones
de pesos al registrar una dis-
minucion anual real de 1.4%.

Con un monto de 840 mil
millones de pesos, la cartera
de crédito a la vivienda regis-
tré un incremento anual real
de 6.1% y alcanz6 una parti-
cipacion de 16.0% de la car-
tera total.

51

BANCOS

operan en el sistema
financiero mexicano hoy

en diay se espera la llegada
de nuevos en 2019

101

POR CIENTO

fue el crecimiento anual de
la cartera empresarial en
términos reales

Cuenta corriente
Alicia Salgado

alicia@asalgado.info

BBVA México,
en la punta sin rival

- El banco tiene 22 por ciento del
mercado de crédito en México.

« Cubrira sin problemas la adopcion
de Basilea IV.

La rdpida adopcion digital y la omnicanalidad que mejora
la experiencia al usuario, han colocado a BBVA México, que
dirige Eduardo Osuna, en la puntay sin alcance.

Hoy tiene 22% de participacion de mercado en crédito,
y crece ocho por ciento en el primer trimestre de este afio,
con una baja en el indice de morosidad (pasa de 2.1 a dos

por ciento).

En captacion tiene 22.5 por ciento del mercadoy, crece
cinco por ciento en el mismo periodo, al tiempo en que
tiene el margen de capital suficiente para continuar su ex-

pansion, pues tiene 14.5 por ciento (el minimo
con el colchdn para cubrir riesgos exigidos a
instituciones domésticas sistemdticamente
importantes es de 12 por ciento), lo que hace
suponer que su capacidad de generar nueva
cartera podria alcanzar antes de que concluya
junio los 100 mil millones de pesos anuales.

Solo con esos indicadores y el de liquidez
cubre 143 por ciento.

Estimo que podria cubrir el riesgo que im-
plicaria la adopcion de Basilea IV para la co-
locacion de crédito a plazos mayores a siete
afios en empresas y corporativos.

Ademads, ante la capacidad digital que ha
desplegado, se ha propuesto ser lider en pe-
netracion y transformacion digital y para ello
invierte en 2019 entre 350 y 400 millones de
ddlares para aguantar el ritmo de crecimien-
to a los ritmos de su negocio que duplican al
sistema.

Hoy que arrancan los seis pilotos bancarios
del CoDi, Osuna tiene el foco en que la aplica-
cién funcione bien en la relacion de pagos con
terceros (entre clientes del banco estd proba-
da), pero sobre todo, en que la experiencia del
usuario sea tan amigable que pagar o cobrar,

DE FONDOS A FONDO

+Walmart.. ¢(Cambia para seguir siendo lider?, Con 17 me-
ses consecutivos reportando crecimientos en ventas por
arriba de Antad, la organizacion que encabeza Guihlherme
Loureiro, cuenta con todo el apoyo de la organizacion Wal-
Mart Inc. para poner en marcha el mds ambicioso Programa

de Transformacion para unir lo mejor de la capacidad que
tiene desplegada en 13 centros de distribucion, cuatro en
construccion, dos mil 400 tiendas por las que pasan cin-
co millones de consumidores al dia, con la tecnologia y el
conocimiento artificial para lograr ese cambio que permita
hacer dgil la toma de decisiones en el manejo de inventa-

rios, procesos operativos, de delivery y atencion especiali-

|
La compafiia

ha unificado

Su marca en

el mundo,

desde una
perspectiva de
transformacion
tecnologica en la
que lidera.

El nuevo logo del banco
espafiol en el mundo.

zada por segmento y region, para todos y cada uno de sus
200 mil empleados (asociados) en todo el pais.
El Proyecto de Transformacion Integral de la compaifiia

que utiliza el Modelo Agil, cuyo corte de lis-
ton se inicio ayer, fusiona lo mejor del mundo
fisico con el de la inteligencia artificial para
acompafiar cada decision tomada por el ta-
lento humano, sin que ello implique sustituirla,
sino potenciarla.

Esta innovacion que estd siendo asesorada
por Mckinsey, supone que mantener una tasa
de crecimiento anual (en los dltimos tres afios
ha sido de 7.2 por ciento en ventas), implica-
rd un cambio de mentalidad para todos en la
organizacion.

Comienzan los cambios en los departa-
mentos de Bebés, Salud y Cuidado Personal
y Panaderia.

#Citibanamex... El pasado jueves se llevo a
cabo la Junta de Direccion de Citibanamex,
correspondiente al primer trimestre de 2019,
pero ésta no fue como las anteriores ya que
significo la ultima para Rodrigo Zorrilla, ac-
tual director general adjunto de Citibanamex.

Anunci6 su retiro de la institucion a partir
del préximo 30 de junio.

La despedida de Zorrilla fue emotivay la

encabezo Ernesto Torres Cantd, director general de Citi-
banamex, con un “jte vamos a extrafiar!”, quien le reconoci6
no solo su trayectoria de 27 afios en Citigroup y su partici-
pacion para reposicionar y fortalecer al banco luego de la
compleja situacion que vivid la institucion en 2014, sino su
experiencia global al sefialar que es el “banquero mexicano

internacional mds exitoso que han tenido Banamex, sélo
después de Manuel Medina Mora”.

Zorrilla seguird en Grupo Financiero Citibanamex
miembro del Consejoy del Comité de Inversiones de Afo-
re Citibanamex.

CONTENIDO ESPECIAL

Marcas de lujo: ¢COmo mantener la
relevancia en los nuevos consumidores?

Elreporte ‘Las potencias globales de articulos de
lujo 2019" hecho por Deloitte, revela las tendencias
que lasempresas hanimplementado para
fortalecer suimpacto enlas nuevas generaciones

uchas empresas de

renombre dedicadas a

la fabricacién y venta

de articulos de lujo
como ropa y calzado, bolsas y
accesorios, cosméticos y fragan-
cias, joyerfa y relojes, entre otros,
han comenzado a explorar nuevas
formas de mantener la relevancia,
més alld de la herencia y tradicién
de su marca.

Apuntar hacia las nuevas
tendencias les asegura un creci-
miento constante y la creacién
de lazos de fidelidad revela el
informe ‘Las potencias globales
de articulos de lujo 2019” hecho
por Deloitte.

“En el reporte hacemos un
ranking de las 100 compaiifas de
lujo mds grandes y hablamos de
c6mo en el pasado se han enfoca-
do mucho en el patrimonio de
marca que han construido, algu-
nas por 100 afios, pero eso ya no
funciona con los nuevos consumi-
dores como los Millennials o
Generacién Z. Ellos quieren que
una marca les genere valor y en
los préximos afios van a ser sus
clientes principales”, explica
Erick Calvillo, Socio Lider en la
Industria de Consumo de Deloit-
te México.

Kering, duena de Gucciy otras
marcas, ha aumentado la proporcion
de sus materias primas renovables
para mejorar su sustentabilidad

Estas generaciones estdn gastan-
do mas en caracteristicas como la
calidad, el servicio al cliente, el
disefio y la personalizacién del
producto, asi como la sustentabi-
lidad de la marca. El estudio los
identifica como HENRY’s (High-
Earners-No-Rich-Yet). Actual-
mente, tienen un ingreso
discrecional significativo y es
muy probable que sean ricos en el
futuro. Los HENRY’s ganan entre
$100,000 y $250,000 délares ame-
ricanos y tienen un promedio de
edad de 43 afios. Sus preferencias
de consumo son en el sector de
cosméticos y fragancias con un
crecimiento de ventas del 16%.
Para atraer a este mercado, las
comparifas de lujo en el Top 100
han implementado nuevas estrate-
gias como el uso de las redes so-
ciales, un contacto més directo con
el cliente, el andlisis de datos para
conocer mejor a sus clientes, las
tendencias y la utilizacién de la
Inteligencia Artificial (IA) para
mejorar la experiencia tanto en
compras en linea como en tienda.

Louis Vuitton utiliza un asistente
digital en Facebook que permite a
los usuarios compartir productos
conamigosy recibir votos sobre
qué comprar

El Top 10, con el 48.2% del total de
las ventas de articulos de lujo de
las compafifas, estd dominando

Erick Calvillo, Socio Lider en la Industria de Consumo de Deloitte México

esta adaptacion: LVMH (Francia),
The Estée Lauder (EUA), Riche-
mont (Suiza), Kering (Francia),
Luxottica (Italia), Chanel (Reino
Unido), L'Oreal (Francia), Swatch
(Suiza), Chow Tai Fook Jewellery
(Hong Kong) y PVH (EUA).

“Muchas compaiiias estdn
mezclando la marca tradicional
con disefios muy modernos. Ha-
cen colaboraciones con disefiado-
res jévenes. Estdn enganchando a
sus consumido res jévenes con
publicidad en redes sociales, a
través de influencers y bloggers.
Tradicionalmente las marcas de
lujo tenfan temporada de prima-
vera verano y otofio invierno,
ahora hacen lanzamientos conti-
nuos de productos a través de
redes o con videos en sus pagi-
nas”, indica Calvillo.

En 2018 Tod's vendié medio millén
de dolares en bolsas gracias a la
sinergia con el blogger chino

Mr. Bags, poseedor de 3.5 millones
de lectores en Weibo

Lo que las marcas deben cuidar
de cara al futuro es la utilizacién
ética de los datos del consumi-
dor, con capacitacién al personal
que maneja esta informacién y
respeto a las nuevas legislacio-
nes. También, contemplar los
desestabilizadores politicos y
econémicos en EUA y la zona
Euro, asi como la relevancia
creciente de los consumidores
chinos en esta ecuacién.

Para conocer el informe
completo, visite la pagina
https://www2.deloitte.com.
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Veranda

Carlos Velazquez
carlos.velazquez.mayoral@gmail.com

turismo se ve afectado por la inseguridad y la ausencia de una entidad que
acerque a los viajeros internacionales a destinos nacionales.

. El

Ocupacion hotelera cae a
peores niveles desde 2013

Economia sin lagrimas
Angel Verdugo

averdugo@gimm.com.mx

¢De alla vendran los
grandes cambios? (1)

- Las modificaciones a la Ley del Trabajo y el art. 123° son una condicién impuesta
desde el exterior, para el proceso de aprobacion del T-MEC.

Mientras algunos observadores del turis-
mo celebran un Tianguis austero, tanto en
gastos como en asistencia de compradores
internacionales, una tormenta se asoma en
el horizonte. Ayer, un reporte enviado des-
de Hendersonville, Tennessee, por la firma
HNN Newswire, confirmé el desastre que se
avecina sobre el sector turismo.

La industria hotelera de México, sefiala
este reporte al que estdn suscritos empre-
sarios del hospedaje e inver-
sionistas, reportd resultados
negativos durante el primer

La ocupacion

DIVISADERO

Desplegado. Aunque todo estaba dispuesto
para publicar el desplegado del Consejo Na-
cional Empresarial Turistico (CNET), invitan-
do al presidente Lopez Obrador a trabajar
juntos en un nuevo modelo de promocién
turistica, el domingo decidieron detenerlo
unos dias. La razon fue una reunion en la
Secretaria de Relaciones Ex-
teriores (SRE), cuyo titular es
Marcelo Ebrard, que derivo

trimestre de 2019 y cita a Smi- hotelera en revisar algunos detalles. El
th Travel Research (STR), firma ba](j porque planteamiento general se man-
de investigacion turistica en EU. , tiene, pero como dijo a este es-
Segtin informacion recaba- el numero pacio un empresario del CNET
dadirectamente enlas cadenas (e cuartos que fue consultado al respecto:
hoteleras en destinos de playa . . “Hoy todo estd muy delicado”.
y de ciudad, la ocupacién pro- dlsponlbles Valioso discurso. El mismo

medio bajé —4.9% respecto al
mismo periodo del afio an-
terior, para situarse en 61.9%.
Mientras tanto, la tarifa prome-
dio (AVR, en inglés) se redujo
-2.4% para ubicarse en dos mil
554.4 pesos o en 134.4 dolares;
ademads los ingresos por cuarto
disponibles (RevPar, en inglés)
disminuyeron a mil 582.4 pesos
promedio o 83.26 dolares.

La ocupacion, afiade, fue la

-4.9

crecio 2.7%;
y la demanda se
debilito -2.3%.

POR CIENTO

se redujo la ocupacion
hotelera respecto al mismo
periodo de 2018, para
situarse en 61.9%

24 de abril cuando los diputa-
dos de Morena le pusieron los
“clavos” al ataud del CPTM, la
diputada priista Laura Barrera
pronuncié un discurso en la
tribuna que es celebrado por la
industria turistica. Respecto a
los funcionarios de las oficinas
en el extranjero, ya todas cerra-
das, dijo: Lamento muchisimo
que se descalifique y se desa-
credite a 122 expertos en la ma-

mds baja para cualquier pri-
mer trimestre en México desde 2013. Esta
situacion es resultado de un incremento de
2.7% en el numero de cuartos disponibles,
combinada con un debilitamiento de -2.3%
en la demanda. Una nota de andlisis de STR
afiade que en el fondo siguen los proble-
mas de inseguridad que afectan al turismo,
combinado con la imagen de inseguridad
en México y la ausencia de una entidad que
acerque a los viajeros internacionales a los
destinos nacionales (el CPTM).

Los turistas, preciso, estan viendo otras
alternativas para viajar. ¢Asi o mds claro?

teria, que dejaron su pais para
defenderlo en el extranjero.

La presencia este afio en las ferias inter-
nacionales, abundg, ha sido una “verdade-
ra vergiienza” y sobre el Tianguis cit6 a los
empresarios, quienes dijeron que tuvo la
presencia mds baja de compradores inter-
nacionales desde su fundacion.

Improvisar en un mercado de competen-
cia diaria y técnicamente demandante en el
dmbito internacional no es el camino, dijo
Barrera, y remato: “No me voy a acostum-
brar a que la mediocridad sea un método
para la toma de decisiones”.

Uno de los conceptos que mds senti-
do ha perdido en las nuevas condiciones
creadas por la globalidad en la era de las
economias de mercado es el de la sobera-
nia. Los que recurren a ella para todo, inclu-
so antes de ir al bafio, son los politicos que,
para ser benévolo con ellos dirfa, viven en
el antepasado; piensan —y por desgracia al-
gunos de ellos también actian—, como si el
segundo decenio de este siglo lo fuere del
Siglo XIX.

Su incapacidad analitica
y el desconocimiento de
la historia econdmica del
mundo (desde cuando me-
nos los dltimos afios del Siglo
XIX), les han hecho creer que
practicamente nada ha cam-
biado en los dltimos 120 0 130
afios. Su instrumental analiti-
co qued6 —desde hace afios—
arrumbado en el basurero de
la historia y ellos, dada su igno-
ranciay pereza intelectual para
ponerse al dia, venden hoy la
baratija de que el antepasado
es el mejor de los futuros.

Por fortuna para quienes
padecemos sus decisiones y
vision que tratan de poner en
practica cuando, como conse-
cuencia de la ignorancia de de-
cenas de millones de electores

Sino, una

No serd el
resultado de
luchas obreras,

orden la cual
debe acatarse
sin chistar
por el Estado
mexicano.

Articulo 123. Toda
persona tiene derecho
al trabajo digno y social-
mente (til; al efecto, se
promoveran la creacién
de empleos y la organi-
zacién social de trabajo,
conforme a la ley.

que es la Ley Federal del Trabajo, ley regla-
mentaria de ese otro gran obstdculo a la mo-
dernidad econdémica que es el articulo 123
de la Constitucion vigente. Dejo de lado los
desfiguros y maromas verbales de funcio-
narios y legisladores para decirlo con to-
das sus letras: Estas modificaciones son una
condicion impuesta desde el exterior, para
que el proceso de aprobacién del T-MEC
siga adelante.

No es el conjunto de modi-
ficaciones que hoy aprobard el
Senado y aprobado ya por los
diputados, resultado de luchas
obreras o presiones de estos o
aquellos sindicatos, menos de la
vision transformadora de este go-
bierno y sus paniaguados. Es, de-
bemos decirlo, una orden, la cual
debe acatarse sin chistar por el
Estado mexicano.

¢Donde estd la tan cantada so-
berania? ;Donde la defensa de
la patria y la furris dignidad que
dicen tener?

Lo tnico que queda es la cru-
da realidad de la interdepen-
dencia y sus reglas las cuales,
debe acatar todo el que quisie-
re jugar en esa liga; también, la
hipocresia y pequefiez de los
que se presentan hoy como
los nuevos salvadores de este

y la ideologizacion enfermiza

que a no pocos atonta —para no escribir un
verbo mds eufonico que ofenderia los cas-
tos oidos de los politicamente correctos—,
llegan al gobierno, la globalidad y la inter-
dependencia entran en juego para corregir
algunas trabas estructurales y eliminar de
las leyes lo que impide Ia modernizacion sin
miramiento alguno.

El ejemplo mds reciente de esto ultimo
es, no otro que el relacionado con el proce-
so legislativo para llevar a cabo un conjun-
to de reformas a ese monumento al absurdo

sufrido pais.
¢Qué nos ensefia este episodio acerca
de lo que somos y de nuestra clase politi-
ca?: Que abunda la ignorancia e incapacidad
para entender lo que representan para la
gobernacion la globalidad y 1a interdepen-
dencia econdmica, y la cobardia para tomar
decisiones impopulares y dolorosas pero
imperativas. Y lo mejor: Los cambios para
modernizarnos vendrdn —como éste—, de Es-
tados Unidos y Canada.
¢<Quién en su sano juicio se atreveria a ne-
gar esto ultimo?
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GRUPO FINANCIERO MULTIVA, SOCIEDAD ANONIMA BURSATIL DE C.V.
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BALANCE GENERAL CONSOLIDADO AL 31 DE MARZO DE 2019
(CIFRAS EN MILLONES DE PESOS)

ACTIVO

ESTADO DE RESULTADOS CONSOLIDADO POR EL PERIODO DEL 1° DE ENERO AL 31 DE MARZO DE 2019

(CIFRAS EN MILLONES DE PESOS)

PASIVO Y CAPITAL |

DISPONIBILIDADES $2622  CAPTACION $66,291
CUENTAS DE MARGEN 0 Depositos de exigibilidad inmediata 16,944
Depositos a plazo 44,830
INVERSIONES EN VALORES 35672 Del publico en general 31,046
Titulos para negociar 35,672 Mercado de dinero 13,784
Titulos disponibles para la venta 0 Titulos de crédito emitidos 4517
Titulos conservados a vencimiento 0 i
PRESTAMOS INTERBANCARIOS Y DE OTROS ORGANISMOS 19,622
DEUDORES POR REPORTOS (SALDO DEUDOR) 4,670
De exigibilidad inmediata 0
DERIVADOS 0 De corto plazo 997
Con fines de negociacion 0 De largo plazo 18625
Con fines de cobertura 0 .
i RESERVAS TECNICAS 0
CARTERA DE CREDITO VIGENTE
Créditos comerciales 72,003 ACREEDORES POR REPORTO 24,749
Actividad empresarial o comercial 29,233 .
Entidades financieras 1,249 COLATERALES VENDIDOS O DADOS EN GARANTIA 0
Entidades gubernamentales 41,521
Créditos de consumo 1,852 Reportos (saldo acreedor) 0
Créditosalavivienda 401 Préstamo de valores 0
TOTAL CARTERA DE CREDITO VIGENTE 74,256 Derivados 0
Otros colaterales vendidos 0 4
CARTERA DE CREDITO VENCIDA DERIVADOS 0
Créditos comerciales 394
Actividad empresarial o comercial 394 Con fines de negociacion 0
Entidades financieras 0 Con fines de cobertura 0 0
Créditos de consumo 17 E—
Créditosalavivienda 40 CUENTAS POR PAGAR A REASEGURADORES
TOTAL CARTERA DE CREDITO VENCIDA 821 Y REAFIANZADORES (NETO) 0
CARTERA DE CREDITO 75,077 OTRAS CUENTAS POR PAGAR 1217
() MENOS:
ESTIMACION PREVENTIVA PARA Impuesto ala utilidad por pagar 109
RIESGO CREDITICIOS 1.098) Participacion de los trabajadores en las utilidades por pagar 4
tos de capital
CARTERA DE CREDITO (NETO) 73,979 pendientes de formalizar por su drgano de gobiemo 0
por 6n d 434
DERECHOS DE COBRO ADQUIRIDOS 0 Acreedores diversos y otras cuentas por pagar 670
(-) MENOS: i
) OBLIGACIONES SUBORDINADAS EN CIRCULACION 1,005
ESTIMACION POR IRRECUPERABILIDAD O DIFICIL COBRO 0
) IMPUESTOS Y PTU DIFERIDOS (NETO) 0
TOTAL DE CARTERA DE CREDITO (NETO) 73,979 |
CREDITOS DIFERIDOS Y COBROS ANTICIPADOS 10
CUENTAS POR COBRAR DERIVADAS DE PRESTAMOS, 0
DESCUENTOS Y CREDITO OTORGADOS POR LAS COMPARIAS TOTAL PASIVO 112,894
DE SEGUROS Y FIANZAS (NETO)
CAPITAL CONTABLE
DEUDORES POR PRIMA (NETO) 0
CAPITAL CONTRIBUIDO
CUENTAS POR COBRAR A REASEGURADORES [
Y REAFIANZADORES (NETO) Capital Social N, 2451
OTRAS CUENTAS POR COBRAR (NETO) 647 formalizadas por su érgano de gobierno 0
Prima en venta de acciones 918 3,369
BIENES ADJUDICADOS (NETO) 05 ApITAL GANADO
INMUEBLES, MOBILIARIO Y EQUIPO (NET 191
UEBLES, MO! 0¥ EQUIPO (NETO) o Reservas de Capital 168
INVERSIONES PERMANENTES 17 Resultado de ejercicios anteriores 3,018
Resltado por valuacion de titulos disponibles parala venta 0
Resltado por tenencia de activos no monetarios 0
IMPUESTOS y PTU DIFERIDOS (NETO) 580 Posutiadoport 129 a5
OTROS ACTIVOS 495 —
Cargos diferidos, pagos anticipados e intangibles 482
Otros activos a corto y largo plazo 13 TOTAL CAPITAL CONTABLE 6684
TOTALACTIVO $119,578 TOTAL PASIVO Y CAPITAL CONTABLE $119,578

UENTAS DE ORDEN

OPERACIONES POR CUENTA DE TERCEROS 'OPERACIONES POR CUENTA PROPIA

BIENES EN FEDEICOMISO O MANDATO $16,301
CLIENTES CUENTAS CORRIENTES Fideicomisos $16,254
Mandatos 47
Bancos de clientes $34 )
Liquidacion de operaciones de clientes 10  BIENES EN CUSTODIA O ADMINISTRACION 98,716
[
COMPROMISOS CREDITICIOS 13,677
OPERACIONES EN CUSTODIA
COLATERALES RECIBIDOS POR LA ENTIDAD 10215
Valores de clientes recibidos en custodia 39,136 Deuda Guberamental 10215
Valores de clientes en el extranjero Deuda Bancaria °
39,136 Otros Titulos de Deuda 0
OPERACIONES POR CUENTA DE CLIENTES COLATERALES RECIBIDOS Y VENDIDOS O ENTREGADOS
) ) EN GARANTIA POR LA ENTIDAD 5,542
Operaciones de reportos por cuenta de clientes 22,601 Deuda Gubernamental 5,542
Colaterales recibid ia por cuenta de client 17353 DeudaBancaria o
Colaterale: garantia por cuenta de cliente 5,349 Otros Titulos de Deuda 0
Fideicomisos administrados 11,068 —
56,461  INTERESES DEVENGADOS NO COBRADOS DERIVADOS DE CARTERA DE
CREDITO VENCIDA 38
________ OTRASCUENTASDEREGISTRO 7,202
TOTAL POR CUENTA DE TERCEROS $95641 TOTALES POR CUENTA PROPIA $151,691

“El saldo historico del capital social al 31 de marzo de 2019 es de $2,451 millones de pesos”

“ El presente balance general consolidado con los de las entidades financieras y demés sociedades que forman parte del grupo financiero que son susceptibles de consolidarse,
se formulé de conformidad con los criterios de Contabilidad para las Sociedades Controladoras de Grupos Financieros, emitidos por la Comisién Nacional Bancaria y de Valores con
fundamentoenlo dispuesto por el articulo30de la Ley paraRegular las Agrupaciones Financieras, de observancia generaly obligatoria, aplicados de manera consistente, encontrandose
reflejadas las operaciones efectuadas por la sociedad controladora y las entidades financieras y demas sociedades que forman parte del grupo financiero que son susceptibles de
consolidarse hasta la fecha arriba mencionada, las cuales se realizaron y valuaron con apego a sanas practicas y alas disposiciones legales y administrativas aplicables.

http://www.multiva.com.mx/wps/wcm/connect/GrupoFinanciero/Grupo%20Financiero/home
http://www.multiva.com.mx/wps/wcm/connect/GrupoFinanciero/Grupo+Financiero/
http://portafoliodeinformacion.cnbv.gob.mx/bm1/Paginas/infosituacion.aspx

DIRECTOR GENERAL
JAVIER VALADEZ BENITEZ

DIRECTOR DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
GUSTAVO A. ROSAS PRADO

Ingresos por intereses $ 3053
Ingresos por primas (Neto) 0
Gastos porintereses (2.494)
Incremento neto de reservas técnicas 0
yotra (Neto) 0

Resultado por posicion monetaria neto (margen financiero) 0
MARGEN FINANCIERO 559
Estimacion preventiva para riesgo crediticios (31)
MARGEN FINANCIERO AJUSTADO POR RIESGOS CREDITICIOS 528
Comisiones y tarifas cobradas 209
Comisiones y tarifas pagadas (137)
Resultado por intermediacin 61
Otros ingresos (egresos) de la operacion 60
Gastos de administracion y promocion (553)
RESULTADO DE LA OPERACION 168
6n en el resultado d yasociadas 0
RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS A LA UTILIDAD 168
Impuestos ala utiiidad causados (45)
Impuestos ala utiiidad diferidos (netos) 6
(39)

RESULTADO ANTES DE OPERACIONES DISCONTINUADAS 129
Operaciones discontinuadas 0
RESULTADO NETO 129
Participacion no controladora 0
RESULTADO NETO INCLUYENDO PARTICIPACION DE LA CONTROLADORA s 129

" El presente estado de resultados consolidado con los de las entidades financieras y demés sociedades que forman parte del grupo financiero que son susceptibles
de consolidarse, se formuld de conformidad con los criterios de Contabilidad para las Sociedades Controladoras de Grupos Financieros, emitidos por la Comisién
Nacional Bancaria y de Valores con fundamento en lo dispuesto por el articulo 30 de la Ley para Regular las Agrupaciones Financieras, de observancia general
y obligatoria, aplicados de manera consistente, encontrandose reflejados todos los ingresos y egresos derivados de las operaciones efectuadas por la sociedad
controladora y las entidades financieras y demés sociedades que forman parte del grupo financiero que son susceptibles de consolidarse hasta la fecha arriba
mencionada, las cuales se realizaron y valuaron con apego a sanas practicas y a las disposiciones legales y administrativas aplicables.

http://www.multiva.com.mx/wps/wcm/connect/GrupoFinanciero/Grupo%20Financiero/home
http://www.multiva.com.mx/wps/wcm/connect/GrupoFinanciero/Grupo+Financiero/
http://portafoliodeinformacion.cnbv.gob.mx/bm1/Paginas/infosituacion.aspx

DIRECTORA DE AUDITORIA
SOCORRO P. GONZALEZ ZARAGOZA

CONTADOR GENERAL
IRMA GOMEZ HERNANDEZ

GRUPO FINANCIERO MULTIVA

BANCO MULTIVA S.A., INSTITUCION DE BANCA MULTIPLE

MIULTIVA

CERRADA DE TECAMACHALCO No. 45 COL. REFORMA SOCIAL, ALCALDIA MIGUEL HIDALGO C.P. 11650, CDMX

BALANCE GENERAL CONSOLIDADO AL 31 DE MARZO DE 2019
(CIFRAS EN MILLONES DE PESOS)

ACTIVO

DISPONIBILIDADES $2601  CAPTACION TRADICIONAL
CUENTAS DE MARGEN 0 Depositos de exigibilidad inmediata $16,937
Depositos a plazo 44,836
INVERSIONES EN VALORES Del publico en general 31,052
Titulos para negociar 23,489 Mercado de dinero 13,784
Titulos disponibles para la venta 0 Fondos especiales 0
Titulos conservados a vencimiento _ 0 23489 Tiwlos de crédito emitidos 4517
DEUDORES POR REPORTO (SALDO DEUDOR) 4670 Cuenta Global de captacion sin movimientos 8 66298
PRESTAMO DE VALORES o,  PRESTAMOSINTERBANCARIOS Y DE OTROS ORGANISMOS
De exigibilidad inmediata 0
DERIVADOS y o De corto plazo 997
on fines de negociacion
Con fines de cobertura 0 o  Delagoplazo — 18625 19,622
. ACREEDORES POR REPORTO 12,752
AJUSTES DE VALUACION POR COBERTURA DE
ACTIVOS FINANCIEROS 0 PRESTAMO DE VALORES 0
CARTERA DE CREDITO VIGENTE COLATERALES VENDIDOS O DADOS EN GARANTIA
Créditos comerciales 72,003 Reportos (saldo acreedor) 0
Actividad empresarial o comercial 29,233 Préstamo de valores 0
Entidades financieras 1,249 Derivados 0
Entidades gubernamentales 41,521 Otros colaterales vendidos 0 4
Créditos de consumo 1,852
Créditos ala vivienda 401 DERIVADOS
Mediay residencial 311 Con fines de negociacion 0
Deinterés social 0 Con fines de cobertura 0 0
Créditos adquiridos al infonavit o el fovissste 0 X
i ia otorgada AJUSTES DE VALUACION POR COBERTURA DE PASIVOS FINANCIEROS 0
porlabanca de d lloo publicos %
TOTAL CARTERA DE CREDITO VIGENTE 4956 OBLIGACIONES EN OPERACIONES DE BURSATILIZACION 4
OTRAS CUENTAS POR PAGAR
%‘T;ER“ DE CRFD'TO VENCIDA 304 Impuestos ala utilidad por pagar 109
/’f ‘.‘ ‘?ds 3"’"9'5'3 es " " 304 Participacion de los trabajadores en las utilidades por pagar 0
s mpresaria)  comercil o Aportaciones para futuros aumentos de capital
ntidades financieras pendientes de formalizar por su 6rgano de gobiermno 0
Entidades gubernamentales 0 por liquidacion d M3
ggg::g: ge‘:"che“r:‘;g 4:3 Acreedores por colaterales recibidos en efectivo 1
Vieciny Residencial 0 Acreedores diversos y ofras cuentas por pagar 588 1,111
De interés social o OBLIGACIONES SUBORDINADAS EN CIRCULACION 1,005
Créditos adquiridos al infonavit o el fovissste 0
6 garantia otorgada IMPUESTOS Y PTU DIFERIDOS (NETO) 0
porlabanca de desarrollo o fideicomisos publicos 407
. CREDITOS DIFERIDOS Y COBROS ANTICIPADOS 10
TOTAL CARTERA DE CREDITO VENCIDA 821
TOTAL PASIVO 100,798
CARTERA DE CREDITO 75,077
()MENOS:_ — CAPITAL CONTABLE
ESTIMACION PREVENTIVA PARA
CAPITAL CONTRIBUIDO
RIESGO CREDITICIOS 1,008 APITAL CONTRIBUID
CARTERA DE CREDITO (NETO) 73,979 Capital Social 3,275
DERECHOS DE COBRO ADQUIRIDOS o Aportaciones para futuros aumentos de capital
() MENOS: formalizadas por su 6rgano de gobierno ]
ESTIMACION POR IRRECUPERABILIDAD 0 Prima en venta de acciones . 0
0O DIFICIL COBRO Obligaciones subordinadas en circulacion 0 3275
TOTAL DE CARTERA DE CREDITO (NETO) 73.979
BENEFICIOS POR RECIBIR EN OPERACIONES CAEITAL GANADO
DE BURSATILIZACION 0 ;
OTRAS CUENTAS POR COBRAR (NETO) 624 Sesems dj Capital. nterior Lo
BIENES ADJUDICADOS (NETO) 705 esultado de ejercicios anteriores 8
Restltado por valuacion de titulos disponibles para a venta 0
INMUEBLES, MOBILIARIO Y EQUIPO (NETO) 188 Rosdiiad oncet e oo o0 de efect o
INVERSIONE'S PERMANENTES 17 Eiecioacumuiado por converson oluosdeciodo 0
ACTIVOS DE LARGA DURACION DISPONIBLES 0 Resltado por tenencia de activos no monetarios 0
PARALAVENTA Resultado neto 118 3,247
IMPUESTOS y PTU DIFERIDOS (NETO) 565 — ”
OTROS ACTIVOS TOTAL CAPITAL CONTABLE
C; diferidos, pagos e 474
Otros activos a corto y largo plazo 8 482
TOTALACTIVO $107,320  TOTAL PASIVO Y CAPITAL CONTABLE $107,320
Compromisos crediticios $13,677
Bienes en fideicomiso 0 mandato 16,301
Fideicomisos $16,254
Mandatos 47
Agente financiero del gobierno federal [
Bienes en custodia 0 administracion 98,456
Colaterales recibidos por la entidad 4,866
Colaterales recibidos y vendidos o entregados en garantia por la entidad 193
Operaciones de banca de inversion por cuenta de terceros (neto) 0
Inte brados derivados de cartera de crédito vencida 38
Otras cuentas de registro 7,202
TOTALES POR CUENTA PROPIA $140,733

“El saldo histérico del capital social al 31 de marzo de 2019 es de $ 3,275 millones de pesos”

indice de Capital Sobre Activos en Riesgo de Crédito 18.85 %.
Indice de Capital Sobre Activos en Riesgo de Crédito, Mercado y Operacional 15.65 %.

“El presente balance general consolidado, se formul6 de conformidad con los criterios de contabilidad para las instituciones de crédito, emitidos por la Comision Nacional Bancaria
y de Valores, con fundamento en lo dispuesto por los Art. 99, 101 y 102 de la Ley de Instituciones de Crédito, de observancia general y obligatoria, aplicados de manera consistente,
encontrandose reflejadas las operaciones efectuadas por la institucion hasta la fecha arriba mencionada, las cuales se realizaron y valuaron con apego a sanas practicas bancarias a las
disposiciones legales y administrativas aplicables.

El presente balance general consolidado fue aprobado por el consejo de administracion bajo la responsabilidad de los directivos que lo suscriben.”

ESTADO DE RESULTADOS CONSOLIDADO POR EL PERIODO DEL 1° DE ENERO AL 31 DE MARZO DE 2019
(CIFRAS EN MILLONES DE PESOS)

PASIVO Y CAPITAL |

Ingresos por intereses $ 2689
Gastos por intereses (2,140)
Resultado por posicion monetaria neto (margen financiero) 0
MARGEN FINANCIERO 549
Estimacion preventiva para riesgo crediticios (31)
MARGEN FINANCIERO AJUSTADO POR RIESGOS CREDITICIOS 518
Comisiones y tarifas cobradas 201
Comisiones y tarifas pagadas (146)
Resultado por intermediacion 42
Otros ingresos (egresos) de la operacion 62
Gastos de administracién y promocion (525)
(366)

RESULTADO DE LA OPERACION 152
F 6n en el resultado d y asociadas [
RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS A LA UTILIDAD 152
Impuestos a la utilidad causados (44)
Impuestos a la utilidad diferidos (netos) 10
(34)

RESULTADO ANTES DE OPERACIONES DISCONTINUADAS 118
Operaciones discontinuadas 0
118

RESULTADO NETO 0
Participacion no controladora 0
RESULTADO NETO INCLUYENDO PARTICIPACION DE LA CONTROLADORA $ 118

“El presente estado de resultados consolidado, se formulé de conformidad con los criterios de contabilidad para las instituciones de crédito, emitidos por la Comision
Nacional Bancaria y de Valores, con fundamento en lo dispuesto por los Art. 99, 101y 102 de la Ley de Instituciones de Crédito, de observancia general y obligatoria,
aplicados de manera consistente, encontrandose reflejados todos los ingresos y egresos derivados de las operaciones efectuadas por lainstitucién durante el periodo
arriba mencionado, las cuales se realizaron y valuaron con apego a sanas précticas bancarias y a las disposiciones legales y administrativas aplicables.
El presente estado de resultados consolidado fue aprobado por el consejo de administracion bajo la responsabilidad de los directivos que lo suscriben.”

http://www.multiva.com.mx/wps/wcm/connect/GrupoFinanciero/Grupo%20Financiero/home
http://www.multiva.com.mx/wps/wcm/connect/Banco/Banco+Multiva/
http://www.multiva.com.mx/wps/wcm/connect/Banco/Banco+Multiva/Estados+Financieros/
http://portafolioinfo.cnbv.gob.mx/Paginas/Contenidos.aspx?ID=40&Contenido=Boletines&Titulo=Banca%20M%C3%BAltiple

DIRECTOR GENERAL
CARLOS I. SOTO MANZO

DIRECTOR DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
GUSTAVO A. ROSAS PRADO

CCONTADOR GENERAL
IRMA GOMEZ HERNANDEZ

DIRECTORA DE AUDITORIA
SOCORRO P. GONZALEZ ZARAGOZA
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“Ya no hay obstaculos para
aprobar el T-MEC”: CCE

REFORMA LABORAL

Carlos Salazar Lomelin indico que las
nuevas reglas laborales eran el eslabon que
faltaba para que EU y Canada ratifiquen

PORTADA

POR KARLA PONCE
karla ponce@gimm.com.mx

El sector empresarial mexi-
cano demando al gobierno
del presidente Donald Trump
ratificar el Tratado entre Mé-
xico, Estados Unidos y Cana-
da (T-MEC), una vez que la
Reforma Laboral fue apro-
bada en el Senado.

Carlos Salazar Lomelin,
presidente del Consejo Coor-
dinador Empresarial (CCE),
indicoé que las nuevas reglas
laborales eran el eslabén que
faltaba para que los princi-
pales socios comerciales del
pais ratificaran la moderni-
zacion del libre comercio en
la region.

“Desde el 30 de noviem-
bre pasado, cuando se fir-
mo la carta de intencion de
los tres paises para concluir
la negociacion del acuerdo

comercial, se establecio que
México debia modernizar su
legislacion laboral, era un re-
quisito, ahora queremos que
Estados Unidos cumpla con
el de €l, que es ratificarlo. Ya
no hay obstdculos para ha-
cerlo”, dijo en entrevista con
Excélsior.

De acuerdo con el diri-
gente, la aprobacion de la re-
forma durante el periodo de
sesiones que concluye este
martes respondio a Ia nece-
sidad de que el Congreso de
Estados Unidos comience sus
deliberaciones, 1o antes posi-
ble, y apruebe el documento
a fin de generar certidumbre
a la inversion.

“Los empresarios estamos
optimistas en que el gobier-
no estadunidense cumplird
con su promesa de ratificar
el nuevo acuerdo comercial.
Con la reforma ya no hay
pretextos”, dijo.

En la primera sema-
na de abril, Nancy Pelosi,

Carlos Salazar Lomelin,
presidente del CCE.

presidenta de la Cdmara
de Representantes de Es-
tados Unidos, advirtio que
el Congreso estaduniden-
se no votaria el T-MEC has-
ta que México aprobara una

T —— (=]
Foto: Héctor Lépez/Archivo

El Capitulo Laboral del
T-MEC estipula compro-
misos como la libertad

de asociacion y el reco-
nocimiento efectivo del
derecho a la negociacion
colectiva. Ademas obliga a
los gobiernos a no actuar
en detrimento de los dere-
chos laborales con el fin de
incentivar el comercio y la
inversion.

Moisés Kalach, direc-
tor general del Consejo
Consultivo Estratégico de
Negociaciones Internacio-
nales, detallé que también
estipula que debera esta-
blecerse el derecho de los
trabajadores de involucrar-
se en actividades para la
negociacion o proteccion
colectiva y de organizar,
formar o unirse al sindicato
de su preferencia y prohibir
la dominacion o interferen-

Reforma Laboral, de ahi la
premura de esta misceldnea.

Ademads durante la rene-
gociacion del acuerdo co-
mercial, representantes de
Estados Unidos y Canada

COMPROMISOS ASUMIDOS

cia de los patrones en las
actividades sindicales.

Los contratos colectivos
de trabajo y los documen-
tos relacionados al sindi-
cato deberan mantenerse
disponibles y accesibles
a todos los trabajadores
cubiertos por dichos con-
tratos, conforme a la Ley
General de Transparencia y
Acceso a la Informacion.

Ademas se debe garan-
tizar el apoyo para futuras
revisiones en temas como
salario y condiciones gene-
rales de trabajo, de todos
los contratos colectivos,
mediante el voto personal,
libre y secreto.

Dijo que la reforma que
se aprobd permite cumplir
con los compromisos inter-
nacionales asumidos por
México.

—Karla Ponce

exigieron a México homolo-
gar aspectos laborales, pues
consideraron que los bajos
salarios y las pocas presta-
ciones generaban una com-
petencia desleal.

RENEGOCIACION
DEL TLCAN

16 DE AGO DE 2017

Inician las negociaciones

del TLCAN en Washington,
encabezadas por los ministros
lldefonso Guajardo (México),
Robert Lighthizer (Estados
Unidos) y Chrystia Freeland
(Canadd).

26 DE JUL DE 2018.

México y Estados Unidos
retoman las renegociaciones
del acuerdo sin Canada, buscan
entendimiento en temas
dlgidos.

27 DE AGO DE 2018

México y Estados Unidos
anuncian un acuerdo de libre
comercio en el que buscardn
incorporar a Canada.

28 DE AGO DE 2018

Canadd retoma las
negociaciones del Tratado de
Libre Comercio de América de
Norte. Cabildea temas algidos
con Estados Unidos.

30 DE SEP DE 2018

Estados Unidos y Canadd anun-
ciaron que lograron acuerdos
para conservar la trilateralidad
del pacto comercial.

30 DE NOV DE 2018

Firma del T-MEC por parte
de México, Canadd y Estados
Unidos en Buenos Aires,
Argentina.

MIULTIVA

CASA DE BOLSA MULTIVA, S.A. DE C.V.
GRUPO FINANCIERO MULTIVA

CERRADA DE TECAMACHALCO No. 45 COL. REFORMA SOCIAL, ALCALDIA MIGUEL HIDALGO C.P. 11650, CDMX

BALANCE GENERAL AL 31 DE MARZO DE 2019

OPERACIONES POR CUENTA DE TERCEROS

(CIFRAS EN MILLONES DE PESOS)

CUENTAS DE ORDEN

'OPERACIONES POR CUENTA PROPIA|

ESTADO DE RESULTADOS POR EL PERIODO DEL 1° DE ENERO AL 31 DE MARZO DE 2019
(CIFRAS EN MILLONES DE PESOS)

Comisiones y tarifas cobradas $ 21
CLIENTES CUENTAS CORRIENTES COLATERALES RECIBIDOS POR LA ENTIDAD
Comisiones y tarifas pagadas @)
Bancos de Clientes s 34 RESULTADO POR SERVICIOS 18
Liquidacion de operaciones de Clientes 10 Deuda s 5349
a
Utilidad por compraventa 31
OPERACIONES EN CUSTODIA Pérdida por compraventa a7
Valores de clientes recibidos en custodia 39,136
Ingresos por intereses 364
OPERACIONES DE ADMINISTRACION COLATERALES RECIBIDOS Y VENDIDOS O ENTREGADOS Gastos por intereses (@54)
Operaciones de reporto por cuenta de cli 22,691 EN GARANTIA POR LA ENTIDAD i
Colaterales recibid fa por cuenta de ol 17,353 Resltado por valuacion a valor razonable )
Colaterales entregados en garantia por cuenta de clientes 5349 Deuda gubernamental 5349 MARGEN FINANCIERO POR INTERMEDIACION 29
Fideicomisos administrados 11,068 —
56,461
Otros ingresos y (egresos) de la operacion 7
TOTALES POR CUENTA DE TERCEROS s 95,641 TOTALES POR CUENTA PROPIA s, 10,698
ACTIVO PASIVO Y CAPITAL Gastos de administracion y promocion (39)
32)
DISPONIBILIDADES s 21 ACREEDORES POR REPORTO $ 11,997 RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS A LA UTILIDAD 5
INVERSIONES EN VALORES OTRAS CUENTAS POR PAGAR
Titulos para negociar 12,134 por liquidacion d 21 Impuestos ala utilidad diferidos (netos) )
Acreedores diversos y otras cuentas por pagar 44 E——
65
RESULTADO NETO $ 1
CUENTAS POR COBRAR (NETO) 24 CREDITOS DIFERIDOS Y COBROS POR ANTICIPADO 0 E—
TOTAL PASIVO 12,062
INMUEBLES, MOBILIARIO Y EQUIPO (NETO) 2
CAPITAL CONTABLE
CAPITAL CONTRIBUIDO
IMPUESTOS Y PTU DIFERIDOS (NETO) 15 Capital social 114
CAPITAL GANADO
OTROS ACTIVOS Reservas de capital 18
Cargos diferidos, pagos antici ° 7 Resultado de ejercicios anteriores 3
Otros activos a corto  largo plazo 5 Resultado neto 11
12 32
TOTAL CAPITAL CONTABLE 146
TOTALACTIVO s 12,208 TOTAL PASIVO Y CAPITAL CONTABLE s, 12,208

NOTA:
Capital social historico $ 114

Indice de capitalizacion: 41.32% “El presente estado de resultados se formulé de conformidad con los Criterios de Contabilidad para Casas de Bolsa, emitidos por la Comisién Nacional Bancaria y

de Valores con fundamento en lo dispuesto por los articulos 205, ultimo parrafo, 210, segundo parrafoy 211 de la Ley del Mercado de Valores de observancia
general y obligatoria, aplicados de manera consistente, encontrandose reflejados todos los ingresos y egresos derivados de las operaciones efectuadas por la
casa de bolsa durante el periodo arriba mencionado, las cuales se realizaron y valuaron con apego a sanas practicas bursétiles y a las disposiciones legales y
administrativas aplicables.

El presente estado de resultados fue aprobado por el consejo de administracion bajo la responsabilidad de los directivos que lo suscriben”.

“El presente balance general se formul6 de conformidad con los criterios de contabilidad para Casas de Bolsa, emitidos por la Comision Nacional Bancaria y de Valores con
fundamento en lo dispuesto por los articulos 205, ultimo parrafo, 210, segundo parrafo y 211 de la Ley del Mercado de Valores, de observancia general y obligatoria, aplicados de
manera consistente, encontrandose reflejadas las operaciones efectuadas por la Casa de Bolsa hasta la fecha arriba mencionada, las cuales se realizaron y valuaron con apego a
sanas précticas bursatiles y a las disposiciones legales y administrativas aplicables.

http://www.bancomultiva.com.mx/wps/wcm/connect/CasaDeBolsa/Casa+de+Bolsa/
http://www.multiva.com.mx/wps/wcm/connect/CasaDeBolsa/Casa+de+Bolsa/Estados+Financieros/

http://www.bancomultiva.com.mx/wps/wcm/connect/CasaDeBolsa/Casa+de+Bolsa/
http://portafoliodeinformacion.cnbv.gob.mx

http://www.multiva.com.mx/wps/wcm/connect/CasaDeBolsa/Casa+de+Bolsa/Estados+Financieros/
http://portafoliodeinformacion.cnbv.gob.mx/cb1/Paginas/infosituacion.aspx

DIRECTOR GENERAL
JAVIER VALADEZ BENITEZ

DIRECTOR DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
GUSTAVO A. ROSAS PRADO

DIRECTORA DE AUDITORIA
SOCORRO P. GONZALEZ ZARAGOZA

CONTADOR GENERAL
HUMBERTO GONZALEZ LOPEZ

FONDOS DE INVERSION MULTIVA, S.A. DE C.V.

SOCIEDAD OPERADORA DE FONDOS DE INVERSION, GRUPO FINANCIERO MULTIVA
CERRADA DE TECAMACHALCO No. 45 COL. REFORMA SOCIAL, ALCALDIA MIGUEL HIDALGO C.P. 11650, CDMX

MIULTIVA

BALANCE GENERAL AL 31 DE MARZO DE 2019
(CIFRAS EN MILES DE PESOS)

ESTADO DE RESULTADOS DEL 1 DE ENERO AL 31 DE MARZO DE 2019
(CIFRAS EN MILES DE PESOS)

ACTIVO |
DISPONIBILIDADES Comisiones y Tarifas Cobradas $19,453
Bancos $62 Comisiones y Erogaciones Pagadas (14,097)
INVERSIONES EN VALORES
INGRESOS (EGRESOS) POR SERVICIOS 5,356
Titulos para negociar 20,249
Margen Integral de Financiamiento 414
CUENTAS POR COBRAR (NETO) 8,699 i
Otros ingresos (egresos) de la operacion 18
PROPIEDADES, MOBILIARIO Y EQUIPO (NETO) 12
Gastos de Administracion (5259)
INVERSIONES PERMANENTES 15,751
IMPUESTOS Y PTU DIFERIDOS (NETOS ) 1,108 RESULTADO DE LA OPERACION (4.821)
OTROS ACTIVOS icipacion en el resultado de subsi no yasociadas 455
Cargos diferidos, pagos anti intangi 1,069 -
RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS A LA UTILIDAD 990
TOTAL DEL ACTIVO $26,949
Impuestos ala Utilidad Causados (410)
PASIVO Impuestos a la Utilidad Diferidos (netos) 157
OTRAS CUENTAS POR PAGAR
Acreedores Diversos y otras cuentas por pagar $4,047
Impuesto ala Utiidad por pagar (ISR) 302 RESULTADO ANTES DE OPERACIONES DISCONTINUADAS 737
Impuestos y PTU Diferido (neto) 0
TOTAL PASIVO 54,438 Operaciones Di - °
CAPITAL CONTABLE o oNETO
CAPITAL CONTRIBUIDO RESULTADO NET . sm
CUENTAS DE ORDEN
CAPITAL GANADO
Resehad b seciios anerires wis  ACTIVOSYPASIVOS CONTINGENTES s 0
Resultado Nota a7 BIENES EN CUSTODIA EN ADMINISTRACION 13,104,225
TOTAL CAPITAL CONTABLE $42,511
TOTAL PASIVO Y CAPITAL CONTABLE $46,949

NOTA: .
CAPITAL SOCIAL HISTORICO: $21,100

“Los presentes estados financieros se formularon de conformidad con los Criterios de Contabilidad aplicables a la Sociedad Operadora de Fondos de Inversion, emitidos por la Comision Nacional Bancaria y de Valores con fundamento en lo dispuesto por el articulo 76 de la Ley de Fondos de Inversion, de observancia general y obligatoria, aplicados de
manera consistente, encontrandose reflejadas las operaciones efectuadas por la Sociedad hasta la fecha arriba mencionada las cuales se realizaron y valuaron con apego a sanas practicas y a las disposiciones legales y administrativas aplicables”
‘Los presentes estados financieros fueron aprobados por el consejo de administracion bajo la responsabilidad de los funcionarios que los suscriben.”

http://www.multiva.com.mx/wps/wcm/connect/GrupoFinanciero/Grupo%20Financiero/home
http://www.multiva.com.mx/wps/wcm/connect/FondosDelnversion/Fondos+de+Inversion/Estados+financieros/
http://www.cnbv.gob.mx/Paginas/Informacion-Estadistica.aspx

DIRECTORA GENERAL
FANNY LORENA RODRIGUEZ GUTIERREZ

DIRECTOR DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
GUSTAVO A. ROSAS PRADO

CONTADOR GENERAL
IGNACIO SANCHEZ DE JESUS
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BANCO MONEX S.A. INSTITUCION DE BANCA MULTIPLE
NEX GRUPO FINANCIERO Y SUBSIDIARIAS

BALANCE GENERAL AL 31 DE MARZO DE 2019

(CIFRAS EN MILLONES DE PESOS)

menex
Banco

ACTIVO PASIVO Y CAPITAL

CAPTACION TRADICIONAL

DISPONIBILIDADES s 18626 ¢ ON TRADICIONAL s 1728
epésitos de exigibiidad inmediata 7,287
CUENTAS DE MARGEN 1,048 Depositos a plazes
INVERSIONES EN VALORES Del pablico en general s 20901
Titulos para negociar $ 24,077 Mercado de dinero 3.341 24,242
Titulos disponibles para la venta 1,398 Titulos de crédito emitidos 1,643
Titulos conservados a vencimiento 3.289 28,764 Cuenta global de captacién sin movimientos 3s 43175
DEUDORES POR REPORTO (SALDO DEUDOR) 4,942 PRESTAMOS INTERBANCARIOS Y DE OTROS ORGANISMOS
DERIVADOS De exigibilidad inmediata s 1261
Con fines de negociacion s 2,351 De corto plazo 1239 2,500
Con fines de cobertura — 88 2439 ACREEDORES POR REPORTO 13,936
CARTERA DE CREDITO VIGENTE COLATERALES VENDIDOS O DADOS EN GARANTIA
Créditos comerciales Reportos 5 156 156
Actividad empresarial o comercial $ 19,543 P —
Entidades financieras 3375 DERIVADOS
Entidades gubernamentales 1576 $ 24,494 Con fines de negociacién s 2327
Remodelacion o mejoramiento con garantia de la Con fines de cobertura 3 2,330
subcuenta de vivienda $__ 580 580 OTRAS CUENTAS POR PAGAR
TOTAL CARTERA DE CREDITO VIGENTE s 25,074 Impuestos a la utilidad por pagar s 125
CARTERA DE CREDITO VENCIDA Participacion de los trabajadores en las utilidades por pagar 278
Créditos comerciales por de 27,571
Actividad empresarial o comercial $_ 546 546 Acreedores por colaterales recibidos en efectivo 1,008
TOTAL CARTERA DE CREDITO VENCIDA s s Acteedores diversos y oifas cuentas por pagar 1197 30,179
cARTERA DE CREDITO 25620 CREDITOS DIFERIDOS Y COBROS ANTICIPADOS 206
() MENO! TOTAL PASIVO s 92482
ELTIMACION PREVENTIVA PARA RIESGOS CREDITICIOS @61 CAPITAL CONTABLE
CARTERA DE CREDITO (NETO) s 25,159 CAPITAL CONTRIBUIDO
TOTAL DE CARTERA DE CREDITO (NETO) 25,150 Capital social s__ 3241 3241
OTRAS CUENTAS POR COBRAR (NETO) 16,950 CAPITAL GANADO
INMUEBLES, MOBILIARIO Y EQUIPO (NETO) 67 ;eself:fads d*z capital ) $ ) gflj
esultados de ejercicios anteriores :
INVERSIONES PERMANENTES EN ACCIONES 62 Resultado por valuacion de titulos disponibles para la venta (95)
IMPUESTOS DIFERIDOS (NETO) 518 Resultado por valuacion de instrumentos de cobertura de flujos de efectivo o4
OTROS ACTIVOS Remediciones por beneficios definidos a los empleados 50)
Cargos diferidos, pagos anticipados e intangibles 508 Resultado neto 302 __ 3365
Otros activos ———— 5 S8 1oTAL CAPITAL CONTABLE S__ 6606
TOTAL ACTIVO S___ 90,088 TOTAL PASIVO Y CAPITAL CONTABLE s__99.088
CUENTA DE ORDEN
Activos y pasivos contingentes $ 62
Compromisos crediticios 12,467
Bienes en fideicomiso o mandato
Fideicomisos $ 130,708 139,708
Bienes en custodia o en adminisiracicn 4,978
Colaterales recibidos por la 11,985
G lateraies recibidos § oo o enregados en garantia por a entidad 7,203
Intereses devengados no cobrados derivados de cartera de crédito vencida
Otras cuentas de registro 319,935

El saldo historico del capital social al 31 de marzo de 2019 es de $ 3,241 millones de pesos

El presente balance general individual, se formulé de conformidad con los Criterios de Contabilidad para las Instituciones de Crédito, emitidos por la Comision Nacional Bancarla y de Valores, con fundamento en
lo dispuesto por los Articulos 99, 101 y 102 de la Ley de Institt de Crédito, de aplicados de manera por
Ja insfitucion hasta la fecha arriba mencionada, las cuales se realizaron y valuaron con apego a sanas pracicas bancarias y a las disposiciones legales y administrativas ap\l(‘.ab\es

El presente balance general consolidado fue aprobado por el consejo de i 6n bajo la il de los directivos que lo suscriben.
La direccion electrénica donde se puede consultar la informacion es: http:) //www monex.com.mx

La pagina electronica de la Comision Nacional Bancaria y de Valores es:

cnbv.gob.| OBMX.aspx

L.C.P. JOSE ARTURO ALVAREZ JIMENEZ
DIRECTOR DE CONTABILIDAD Y FISCAL

LIC. JOSE LUIS OROZCO RUiZ
DIRECTOR DE AUDITORIA INTERNA

LIC. MOISES TIKTIN NICKIN
DIRECTOR GENERAL

BANCO MONEX S.A. INSTITUCION DE BANCA MULTIPLE
NEX GRUPO FINANCIERO Y SUBSIDIARIAS
ESTADO DE RESULTADOS DEL 1 DE ENERO AL 31 DE MARZO DE 2019

(CIFRAS EN MILLONES DE PESOS)
CONCEPTO IMPORTE

ING. ALFREDO GERSHBERG FIGOT
DIRECTOR CORP. DE FINANZAS Y PLANEACION

MONEX GRUPO FINANCIERO, S.A. DE C.V.
Y SUBSIDIARIAS

BALANCE GENERAL CONSOLIDADO AL 31 DE MARZO DE 2019
(CIFRAS EN MILLONES DE PESOS)

ACTIVO PASIVO Y CAPITAL

DISPONIBILIDADES $ 7,337

enex

==
=N
it

CAPTACION
Depositos de exigibilidad inmediata $ 17,195
CUENTAS DE MARGEN 1,051 Depositos a plazo
Del publico en general $ 20,901
INVERSIONES EN VALORES
Titulos para negociar $ 30,551 T o idos 3312 s
Titulos disponibles para la venta 1,398 os !
Titulos corearvadon & venc a0 3289 35,238 Cuenta global de captacién sin movimientos 3% 43,084
PRESTAMOS ARIOS Y DE OTROS O 0s
DEUDORES POR REPORTO (SALDO DEUDOR) 914 Do axigiblidad Inmedata N 1261
DERIVADOS De corto plazo 1.239 2,500
Gon fines de negociacion $ 2358 2441 AACREEDORES POR REPORTO 15,151
CARTERA DE CREDITO VIGENTE COLATERALES VENDIDOS O DADOS EN GARANTIA
Crévitos Comariales Reportos (saldo acreedor) $ 370
Actividad empresarial o comercial $ 19,543 Préstamos de valores - m 1,081
Entidades financieras 2,924
Entidades gubernamentales 1576 $ 24,043 gsﬂ?{\‘e\ggesnegwmén s 2260
Créditos a la viviend: 580 .
redios alavivienda Con fines de cobertura 3 2,263
TOTAL CARTERA DE CREDITO VIGENTE $ 24,623 OTRAS CUENTAS POR PAGAR
CARTERA DE CREDITO VENCIDA Impuestos a la utilidad por pagar S 161
Créditos Comerciales Participacion de los irabajadores en las utiidades por pagar 327
Actividad empresarial o comercial $ 545 545 por 13,802
Acreedores por colaterales Tecdos on erectivo 1,008
TOTAL CARTERA DE CREDITO VENCIDA $ 545 Acreedores diversos y ofras cuentas por pagar 3861 19,159
CARTERA DE CREDITO 25,168 CREDITOS DIFERIDOS Y COBROS ANTICIPADOS 254
ESTIMACION PREVENTIVA PARA RIESGOS CREDITICIOS 461 TOTAL PASIVO $ 83,492
CARTERA DE CREDITO (NETO) $ 24,707 CAPITAL CONTABLE
TOTAL DE CARTERA DE CREDITO (NETO) 24,707 CAPITAL CONTRIBUIDO
Capital social $ 2,773 2,773
OTRAS CUENTAS POR COBRAR (NETO) 17,418
CAPITAL GANADO
INMUEBLES, MOBILIARIO Y EQUIPO (NETO) 63 Reservas de capital $ 353
Resultados de ejercicios anteriores 3,591
INVERSIONES PERMANENTES 76 Resultado por valuacion de titulos disponibles para la venta (95)
Resultado por valuacion de instrumentos de cobertura de flujos de efectivo 95
IMPUESTOS Y PTU DIFERIDOS (NETO) 596 Efecto acumulado por conversion 11
Remediciones por beneficios diferidos a los empleados (62)
OTROS ACTIVOS Resultado neto 321 4214
Cargos diferidos, pagos anticipados e intangibles 520
Otros activos a corto y largo plazo 113 633 TOTAL CAPITAL CONTABLE $ 6,987
TOTAL ACTIVO $___90.479 TOTAL PASIVO Y CAPITAL CONTABLE $ 90,479

CUENTAS

DE ORDEN

OPERACIONES POR CUENTA DE TERCEROS 'OPERACIONES POR CUENTA PROPIA

CLIENTES CUENTAS CORRIENTES ACTIVOS Y PASIVOS CONTINGENTES $ 89
Bancos de clientes S 408 40 BIENES EN FIDEICOMISO O MANDATO
OPERACIONES EN CUSTODIA Fideicomisos $__ 139708 139,708
Valores de clientes recibidos en custodia $ 64,342 BIENES EN CUSTODIA O EN ADMINISTRACION 11,833
Valores de clientes en el extranjero 9,069 73411 COMPROMISOS CREDITICIOS 12467
OPERACIONES DE ADMINISTRACION
Operaciones de reporto por cuenta de clientes $ 30,700 go"dATE';ALEs RE:I'B'WS POR LA ENTIDAD R 12580
Operaciones de préstamo de valores por cuenta de clientes 192 euda gubernamen g
Colaterales recibidos en garantia por cuenta de clientes 9,844 Deuda bancaria 8,398
Colaterales entregados en garantia por cuenta de clientes 234 Otros titulos de deuda 16.778 37,756
Operaciones por compra de derivados COLATERALES RECIBIDOS Y VENDIDOS O ENTREGADOS

De futuros y contratos adelantados de clientes EN GARANTIA POR LA ENTIDAD

gnomo nocional) $ %3;? Deuda gubemamental $ 12,107

@ Opciones " Deuda bancaria 8,398

De swaps —121.767 229,404 Otros titulos de deuda 12469 32,974
Operaciones de ventas de derivados

De futuros y contratos adelantados de clientes INTERESES DEVENGADOS NO COBRADOS DERIVADOS DE

(monto nocional) $ 64770 CARTERA DE CREDITO VENCIDA 80

De opciones 41,393 106,163 376537  rRAS CUENTAS DE REGISTRO 20
TOTALES POR CUENTA DE TERCEROS $___ 449988  TOTALES POR CUENTA PROPIA s__ 234937

El saldo histrico del capital social al 31 de Marzo 2019 es de $ 2,756 millones de pesos
El presente balance general consolidado con los de las entidades financieras y demas sociedades que forman parte del grupo financiero que son
Ce

de con los
+emiidos por la Comision Nacional Bancaria y do Valores, con fundamento en o ispuesta por el aticulo 30 de'a Ley para Regular

se formulo de

) Crteios de C para S de Grupos
Ingresos por intereses $ 1,287 Fi ncia general aplicados de manera i por la sociedad ylas enti
Gastos por intereses (889) y_demg; sociedades que lurrr_mn parte dal grupo financiero que son suscepibles de consoldarse, hasla Ia fecha Ay menclonada e Coaiee o4 reatiaran ¥ vallaron Gon apegoa sanas practicas y @ las
legales y aplicables.
MARGEN FINANCIERO $ 398 EI pdresemée ballancée gengra\ dconsolldago fue ap‘mblado por el %Onsejg de// bajo la de los que lo suscriben.
L ) ) . a direccion electronica donde se puede consultar la informacion es:http://www.monex.com.mx
Estimacion preventiva para riesgos crediticios (54) 3 pagina de la Comision Nacional Bancaria y de Valores es: cnbv.gob. OBMX.aspx
MARGEN FINANCIERO AJUSTADO POR RIESGOS CREDITICIOS $ 344
Comisiones y tarifas cobradas s 72 DR. MAURICIO NARANJO GONZALEZ ING. ALFREDO GERSHBERG FIGOT LIC. JOSE LUIS OROZCO RUIZ L.C.P. JOSE ARTURO ALVAREZ JIMENEZ
= 3 DIRECTOR GENERAL DIRECTOR CORP. DE FINANZAS Y PLANEACION DIRECTOR DE AUDITORIA INTERNA DIRECTOR DE CONTABILIDAD Y FISCAL
Comisiones y tarifas pagadas (42)
Resultado por intermediacion 923
Otros Ingresos (egresos) de fa operacion ) L
Gastos de administracion y promocion (905) 41
RESULTADO DE LA OPERACION s 385 MONEX GRUPO FINANCIEROUS .A. DE C.V.
RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS A LA UTILIDAD $ 385 ESTADO DE RESULTADOS CONSOLIDADO DEL 1 DE ENERO AL 31 DE MARZO DE 2019
Impuestos a la utilidad causados $ (97) CIFRAS EN MILLONES DE PESOS
Impuestos a la utilidad diferidos (netos) 14 (83) ( )
RESULTADO ANTES DE OPERACIONES DISCONTINUADAS $ 302
RESULTADO NETO $__ 302 CONCEPTO IMPORTE
RESULTADO NETO MAYORITARIO $ 302 .
—_— Ingresos por intereses $ 1,607
El presente estado de resultados individual se formulé de conformidad con los Criterios de Contabilidad para las Instituciones de Crédito, emitidos por la Comision Nacional Bancaria y de Valores, con fundamento Gastos por intereses 1,161
enlo dispuesto por los Articulos 99, 101y 102 de la Ley de de Crédito, de generaly aplicados de manera consistente, encontrandose reflejados todos los ingresos y egresos MARGEN FINANCIERO $ 446
derivados de las ;I;i:rbalglgnes efectuadas por la institucion durante el periodo arriba mencionado, las cuales se realizaron y valuaron con apego a sanas practicas bancarias y a las disposiciones legales y Estimacién preventiva para riesgos crediticios 54
El presente estado de resultados individual fue aprobado por el consejo de administracion ba]o a responsabilidad de los directivos que lo suscriben. MARGEN FINANCIERO AJUSTADO POR RIESGOS CREDITICIOS $ 392
La direccion electrénica donde se puede consultar la informacion es: hitp:/www.monex.com. Comisiones y tarifas cobradas $ 171
La pagina electrénica de la Comision Nacional Bancaria y de Valores es: http://p cnbv.gob OBMX aspx Comisiones y tarifas pagadas (50)
LIC. MOISES TIKTIN NICKIN ING. ALFREDO GERSHBERG FIGOT LIC. JOSE LUIS OROZCO RUIZ L.C.P. JOSE ARTURO ALVAREZ JIMENEZ Resultado por intermediacion ” 938
DIRECTOR GENERAL DIRECTOR CORP. DE FINANZAS Y PLANEACION DIRECTOR DE AUDITORIA INTERNA DIRECTOR DE CONTABILIDAD Y FISCAL Otro ingresos (egresos) de la operacion (32)
Gastos de administracion y promocion 997 30
CALCULODELINDICEDECAPITALIZACION e o) RESULTADO DE LA OPERACION DRV 7
(040112) BANCO MONEX 310372019 RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS A LA UTILIDAD $ 422
L.REQUERIMIENTOS DE CAPITAL POR RIESGOS DE MERCADO 25457 Impuestos a la utilidad causados $ (108)
OPERACIONES CON TASA NOMINAL EN MONEDA NACIONAL 83.05 Impuestos a Ia utilidad diferidos (netos) 7 (101)
OPERACIONES CON SOBRE TASA EN MONEDA NACIONAL 21,63 P
OPERACIONES CON TASA REAL 88.09
OPERACIONES CON TASA NOMINAL EN MONEDA EXTRANJERA 3531 RESULTADO ANTES DE OPERACIONES DISCONTINUADAS s 321
OPERACIONES EN UDI'S O REFERIDAS AL INPC 1.22 RESULTADO NETO $ 321
POSICIONES EN DIVISAS 24.17
OPERACIONES CON ACCIONES Y SOBRE ACCIONES 104 RESULTADO NETO MAYORITARIO S 321
REQUERIMIENTO DE CAPITAL POR IMPACTO VEGA 0.06
1LREQUERIMIENTOS DE CAPITAL POR RIESGO DE CREDITO 2,302.75 El presente estado de resultados consolidado con los de las entidades financieras y demés sociedades que forman parte del grupo fi que son ibles d se formuld d
DE LAS CONTRAPARTES NO RELACIONADAS, POR OPERACIONES CON TITULOS DE DEUDA 5.42 los Criterios de C para C de Grupos F , emildos por a Comision Nacional Bancaria yde Valores, con fundamento en o dispuesio por ol articulo 30 de la Ley para
DE LAS CONTRAPARTES NO RELACIONADAS, POR OPERACIONES DERIVADAS 51.90 Regular las de observancia generaly aplicados de manera consistente, encontrandose reflejados todos os ingresos y por
DE LOS EMISORES DE TITULOS DE DEUDA EN POSICION 278.35 Ia sociedad controladora y las entidades financieras y demas sociedades que forman parte del grupo financiero que son susceptibles de consolidarse, durante o penodu P mencionado, las cuales se
DE LOS ACREDITADOS EN OPERACIONES DE CREDITO DE CARTERAS 174207 realizaron y valuaron con apego a sanas practicas y a las disposiciones legales y administrativas aplicables
POR AVALES Y LINEAS DE CREDITO OTORGADAS Y BURSATILIZACIONES Ce7.47 El prasento estado de rosutados consoldado fue aprobado por ol consejo de adminisracien bajo [a responsabildad de los directivos qus o suscrisen
DE LOS EMISORES DE GARANTIAS REALES Y PERSONALES RECIBIDAS 249 La direccion electronica donde se puede consultar la es:http://www.monex.com.m
INVERSIONES PERMANENTES Y OTROS ACTIVOS 7102 La pagina electronica de la Comision Nacional Bancaria y de Valores es: cnbv.gob. OBMX.aspx
POR OPERACIONES CON PERSONAS RELACIONADAS ( CON RIESGO EMISOR, ACREDITADO Y LINEAS DE CREDITO) 49.28 i i ] . .
POR RIESGO DE CREDITO DE LA CONTRAPARTE EN INCUMPLIMIENTOS EN MECANISMOS DE LIBRE ENTREGA 0.25 DR. MAURICIO NARANJO GONZALEZ ING. ALFREDO GERSHBERG FIGOT LIC. JOSE LUIS OROZCO RUIZ L.C.P. JOSE ARTURO ALVAREZ JIMENEZ
AJUSTE POR VALUACION CREDITICIA EN OPERACIONES DERIVADAS 2579 DIRECTOR GENERAL DIRECTOR CORP. DE FINANZAS Y PLANEACION DIRECTOR DE AUDITORIA INTERNA DIRECTOR DE CONTABILIDAD Y FISCAL
EXPOSICION AL FONDO DE INCUMPLIMIENTO EN CAMARAS DE COMPENSACION e
1ILREQUERIMIENTOS DE CAPITAL POR RIESGO OPERACIONAL www.monex.com.mx www.cnbv.gob.mx/estadistica
REQUERIMIENTO DE CAPITAL 458.51
IV.REQUERIMIENTOS DE CAPITAL TOTALES 3,015.83
REQUERIMIENTO POR RIESGOS DE MERCADO 254.57
REQUERIMIENTO POR RIESGO DE CREDITO 2302.75
REQUERIMIENTO POR RIESGO OPERACIONAL 458.51 MONEX CASA DE BOLSA, S.A. DE C.V.
REQUERIMIENTO POR FALTANTES DE CAPITAL EN FILIALES m ‘,n E x MONEX GRUPO FINANCIERO Y SUBSIDIARIAS
REQUERIMIENTO DE CAPITAL TOTAL comrPuToO 01583 BALANCE GENERAL CONSOLIDADO AL 31 DE MARZO DE 2019
CAPITAL NETO 6,068.70 (CIFRAS EN MILLONES DE PESOS)
CAPITAL BASICO 6,068.70 Casa de Bolsa
CAPITAL COMPLEMENTARIO
SOBRANTE O (FALTANTE) DE CAPITAL 3,052.87
ACTIVOS PONDERADOS EN RIESGO CUENTAS DE ORDEN
ACTIVOS POR RIESGOS DE MERCADO 3,182.10
ACTIVOS POR RIESGO DE CREDITO 28,784.42
ACTIVOS POR RIESGO OPERACIONAL 5,731.36 OPERACIONES POR CUENTA DE TERCEROS OPERACIONES POR CUENTA PROPIA
ACTIVOS POR FALTANTES DE CAPITAL EN FILIALES DEL EXTERIOR
ACTIVOS POR RIESGO TOTALES 37,697.88 CLIENTES CUENTAS CORRIENTES ACTIVOS Y PASIVOS CONTINGENTES $ 26
COEFICIENTE S (PORCENTAJES) Bancos de clientes S, 40 $ 40
CAPITAL NETO / REQUERIMIENTO DE CAPITAL TOTAL 201
CAPITAL NETO / ACTIVOS POR RIESGO DE CREDITO 21.08 OPERACIONES EN CUSTODIA COLATERALES RECIBIDOS POR LA ENTIDAD
ICAP = CAPITAL NETO / ACTIVOS POR RIESGO TOTALES 16.10 Valores de clientes recibidos en custodia s 64,342
CAPITAL BASICO / REQUERIMIENTO DE CAPITAL TOTAL 2.01 Valores de clientes en el extranjero 9.068 73410  Deuda gubernamental $ 10,656
CAPITAL BASICO / ACTIVOS EN RIESGO TOTALES 16.10 . Deuda b 6,086
CAPITAL FUNDAMENTAL / ACTIVOS EN RIESGO TOTALES 16.10 OPERACIONES DE ADMINISTRACION cuda bancana '
CAPITAL FUNDAMENTAL SIN SUPLEMENTOS DE CAPITAL / ACTIVOS EN RIESGO TOTALES 4.50 Operaciones de reporto por cuenta de clientes X $ 30,700 Otros titulos de deuda 9,029 25,771
CAPITAL FUNDAMENTAL (EN EXCESO AL MINIMO Y SUS SUPLEMENTOS) / ACTIVOS EN RIESGO TOTALES 9.10 Operaciones de préstamo de valores por cuenta de clientes 193
CAPITAL FUNDAMENTAL QUE CORRESPONDE A LOS SUPLEMENTOS DE CAPITAL 2.50 Colaterales recibidos en garantia_por cuenta de dlientes 9,844
REQUERIMIENTO DE CAPITAL TOTAL/CAPITAL BASICO 49.69 Colaterales entregados en garantia por cuenta de clientes 233 COLATERALES RECIBIDOS Y VENDIDOS O ENTREGADOS
Operaciones por compra de derivados X
De futuros y contratos adelantados de clientes EN GARANTIA POR LA ENTIDAD
1_/ Las Inversiones Permanentes consideran acciones de la Bolsa Mexicana de Valores, de inmobiliarias y empresas de servicios. (monto nocional) $ 15502 Deuda qub ' 10,656
4_/ Oficio CNBV 27 de noviembre 2009 De opciones 88 15,590 euda gubemamental $ \
Cifras previas sujetas a revision de BANXICO. Operaciones de ventas de derivados Deuda bancaria 6,056
De futuros y contratos adelantados de clientes Otros ttulos de deud 9029 -
El VAR Global al cierre del mes de marzo de 2019 fue de $14.03, usando un nivel de confianza del 99% y un horizonte de un dia. (monto nocional) $ 32 ros titulos de deuda — 30 2l
La direccién electronica donde se puede consultar la informacion es: http://www.monex.com.mx De opciones 41 73 56,633
La pagina electronica de la Comision Nacional Bancaria y de Valores es: cnbv.gob. OBMX.aspx
TOTALES POR CUENTA DE TERCEROS $___ 130083 TOTALES POR CUENTA PROPIA 5, 51.568
www.monex.com.mx www.cnbv.gob.mx/estadistica
| R
PASIVOS BURSATILES
MONEX OPERADORA DE FONDOS, S.A. DE C.V. DISPONIBILIDADES s 100 pRESTAMOS BANCARIOS Y DE OTROS ORGANISMOS
3 D »¥*  CUENTAS DE MARGEN( DERIVADOS ) 2 De corto plazo $_ 450 8 450
m . n E x MONEX GRUPO FINANCIERO ACREEDORES POR REPORTO 5,529
INVERSIONES EN VALORES COLATERALES VENDIDOS O DADOS EN GARANTIA
BALANCE GENERAL AL 31 DE MARZO DE 2019 05 para negociar s 6.450 6as0  Reportos (saldo acreedor) $ 2 a0t
— N réestamo de valores . mm
Fo l‘ldﬂS (CIFRAS EN MILES DE PESOS)  peypores por REPORTO (SALDO DEUDOR) 161 DERIVADOS
Con fines de negociacion 3, 2 2
DERIVADOS OTRAS CUENTAS POR PAGAR
ACTIVO PASIVO Y CAPITAL . impuesto a la utilidad por paga $ 36
_ Con fines de negociacitn s 72 72 Pamc\paclon delos !raba]adores enlas utilidades por pagar e
CUENTAS POR COBRAR (NETO) 18493 Adtcodores dversos y pli i por pagar 13,960 18,303
DISPONIBILIDADES $ 6,625  OTRAS CUENTAS POR PAGAR INMUEBLES, MOBILIARIO Y EQUIPO (NETO) 1 CREDITOS DIFERIDOS Y COBROS ANTICIPADOS 48
Impuestos a la utilidad por pagar 455 TOTAL PASIVO $ 25,133
Participacion de los trabajadores en las utilidades por pagar $ 1,515  INVERSIONES PERMANENTES 4 gAPITAL CONTRIBUIDO s o1
i apital so 1
INVERSIONES EN VALORES Acreedores diversos y otras cuentas por pagar 16,664 MPUESTOS Y PTU DIFERIDOS (NETO) 69 Pamas onventa do acciones 1 102
i i CAPITAL GANADO
Titulos para negociar 23,280 1QTAL PASIVO $ 18,634  OTROS ACTIVOS Reservas de capital $ 20
ici Resultados de ejercicios anteriores 187
CAPITAL CONTABLE Cargos diferidos, pagos anticipados e intangibles $ 8 Resul acmma oo aron &
Otros activos a corto y largo plazo 109 17 or beneficios a los empleados (2)
Resutado neto_ 7 234
CAPITAL CONTRIBUIDO TOTAL CAPITAL CONTABLE S, 336
CUENTAS POR COBRAR (NETO) 12,030 Capital social 1,591 TOTAL ACTIVO $___ 25469 TOTAL PASIVO Y CAPITAL CONTABLE $.
INVERSIONES PERMANENTES EN ACCIONES 10964  CAPITAL GANADO El saldo histrico del capital social al 31 de marzo de 2019 es de $101 millones de pesos.
’ Reservas de capital $ 635 El presente balance general consolidado se formulé de conformidad con los Criterios de Contabilidad para Casas de Bolsa, emitidos por la Comision Nacional Bancaria y de Valores con fundamento en lo dispuesto
Resultado de ejercicios anteriores 37548 por los articulos 205, tltimo pérrafo, 210, segundo parrafo y 211 de la Ley del Mercado de Valores, de observancia general y obligatoria, aplicados de manera reflejadas las
IMPUESTOS DIFERIDOS (NETO) 4643 0% bI‘J ! Inboralos al reti o7 efectuadas por la Casa de Bolsa hasta Ia fecha arriba mencionada, las cuales se realizaron y valuaron con apego a sanas practicas bursatiles y a las disposiciones legales y administrativas aplicables.
Justes por obligaciones laborales al retiro (127 El presente balance general consolidado fue aprobado por el consejo de administracion bajo la responsabilidad de los directivos que lo suscriben.
OTROS ACTIVOS Resultado neto 2,947 40,008 |5 gireccion jonde se puede consultar Ia : hitp:/www.mone
_ . ) L5 pagina elecironica do 1a Gomision Nacional Bancariay de Valores es. cnbv.gob. OBMX.aspx
Otros activos, cargos diferidos e intangibles 2,686 TOTAL CAPITAL CONTABLE $ 41,594
DR. JAVIER ALVARADO CHAPA ING. ALFREDO GERSHBERG FIGOT LIC. JOSE LUIS OROZCO RUIZ L.C.P. JOSE ARTURO ALVAREZ JIMENEZ
TOTAL ACTIVO $, 60,228 TOTAL PASIVO Y CAPITAL CONTABLE $ 60,228 DIRECTOR GENERAL DIRECTOR CORP. DE FINANZAS Y PLANEACION DIRECTOR DE AUDITORIA INTERNA DIRECTOR DE CONTABILIDAD Y FISCAL

MONEX OPERADORA DE FONDOS, S.A. DE C.V.
MONEX GRUPO FINANCIERO

ESTADO DE RESULTADOS DEL 1 DE ENERO AL 31 DE MARZO DE 2019
(CIFRAS EN MILES DE PESOS)

CONCEPTO IMPORTE

Comisiones y tarifas cobradas $ 32,772
Comisiones y tarifas pagadas ) 17,573
INGRESOS (EGRESOS) TOTALES DE LA OPERACION $ 15,199
Margen integral de financiamiento $ 489

Otros ingresos de la operacion (neto) 149

Gastos de administracion y promocion (11,640) (11,002)
RESULTADO DE LA OPERACION $ 4,197
Impuestos a la utilidad causados $ (988)

Impuestos a la utilidad diferidos (netos) (262) (1.250)
RESULTADO NETO 2,947
Los presentes balance general y estado de se de con los criterios de contabilidad aplicables a la sociedad, emitidos por la Comision Nacional Bancaria y de Valores con

fundamento en lo dispuesto por el articulo 76 de la Ley de Fondos de Inversion, de observancia general y obligatoria, aplicados de manera
sociedad hasta la fecha arriba mencionada, las cuales se realizaron y valuaron con apego a sanas practicas y a las disposiciones legales y administrativas aplicables.
Los presentes balance generaly estado de resultados fueron aprobados por el consejo de administracion bajo a responsabilidad de los directivos que lo suscriben.

La direccion electronica donde se puede consultar la 6n es: htt
La pagina electrénica de la Comision Nacional Bancaria y de Valores es: http://www.cnbv.gob. i icos.asp:

reflejadas las i porla

monex.com. php

L.C.P. JOSE ARTURO ALVAREZ JIMENEZ
DIRECTOR DE CONTABILIDAD Y FISCAL

LIC. RICARDO ANTONIO ROVIRA VILLALOBOS
DIRECTOR GENERAL

ING. ALFREDO GERSHBERG FIGOT
DIRECTOR CORP. DE FINANZAS Y PLANEACIONL

WWW.monex.com.mx www.cnbv.gob.mx/estadistica

menex

Tu Future. Nuestro Presente.

Av. Paseo de la Reforma 284, Piso 15, Col. Juarez, 06600 CDMX.

MONEX CASA DE BOLSA, S.A. DE C.V.
MONEX GRUPO FINANCIERO Y SUBSIDIARIAS

ESTADO DE RESULTADOS CONSOLIDADO DEL 1 DE ENERO AL 31 DE MARZO DE 2019
(CIFRAS EN MILLONES DE PESOS)

CONCEPTO IMPORTE
Comisiones y tarifas cobradas $ 79
Comisiones y tarifas pagadas (7)
RESULTADO POR SERVICIOS $ 72
Utilidad por compraventa $ 1,481
Pérdida por compraventa (1,486)
Ingresos por intereses 761
Gastos por intereses (713)
Resultado por valuacion a valor razonable 19 62
MARGEN FINANCIERO POR INTERMEDIACION
Otros ingresos (egresos) de la operacion $ 8)
Gastos de administracion y promocion (92) (100)
RESULTADO DE LA OPERACION $, 34
RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS A LA UTILIDAD $ 34
Impuestos a la utilidad causados $ (10)
Impuestos a la utilidad diferidos (netos) 1) (17)
RESULTADO ANTES DE OPERACIONES DISCONTINUADAS $, 17
RESULTADO NETO $, 17

El presente estado de se formulo de conlos Ciiteros de Contabildad para Casas de Bolsa, emilidos por la Comision Nacional Bancaria y de Valores con fundamento en lo
dispuesto por los articulos 205, ltimo parrafo, 210, segundo parrafoy 211 de la Ley del Mercado de Valores, d general reflejados todos
los ingresos y egresos derivados de las operaciones efectuadas por la casa de bolsa durante el periodo arriba mencionado, las cuales se feiaron) y elearon son apego a sanas practicas bursatiles y a las
disposiciones legales y administrativas aplicables.

El presente estado de resultados consolidado fue aprobado por el consejo de administracion bajo la responsabilidad de los directivos que lo suscriben.

La direccion electronica donde se puede consultar la informacion es: http://www.monex.com.mx
La pagina electronica de la Comision Nacional Bancaria y de Valores es: htp:

cnbv.gob. OBMX.aspx

DR. JAVIER ALVARADO CHAPA
DIRECTOR GENERAL

L.C.P. JOSE ARTURO ALVAREZ JIMENEZ
DIRECTOR DE CONTABILIDAD Y FISCAL

LIC. JOSE LUIS OROZCO RUiZ
DIRECTOR DE AUDITORIA INTERNA

ING. ALFREDO GERSHBERG FIGOT
DIRECTOR CORP. DE FINANZAS Y PLANEACION

www.monex.com.mx www.cnbv.gob.mx/estadistica

www.monex.com.mx
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CHRISTINE LAGARDE

Descarta una
recesion en
el corto plazo

MARTES 30 DE ABRIL DE 2019 : EXCELSIOR

GRUPO FINANCIERO
/‘U I-'rlv DOLAR ACTUAL ANTERIOR VAR%
M E RCADOS INTERBANCARIO $18.9995 $18.9375 @ 0.33
DOLAR INTERBANCARIO OPINION DE MARIO CORREA
(Pesos por unidad)
p 2155 Fed dobla las manos ante
0 aress Donald Trump y mercados
191'1;\%?0 o 13;1035 POR FELIPE GAZCON Explicé que la curva del

EFE
dinero@gimm.com.mx

La directora gerente del
Fondo Monetario Interna-
cional (FMI), Christine La-
garde, descartd este lunes
una recesion de la eco-
nomia mundial en el cor-
to plazo y dijo que espera
que EU y China, las dos
mayores potencias eco-
nomicas, logren cerrar un
pacto que termine con sus
disputas comerciales.

“La economia se en-
cuentra en un momento
delicado, pero no espero
una recesion”, apunto La-
garde en una conferencia
organizada por el Instituto
Milken en Los Angeles.

Lalider del FMI cit6 los
datos “sorprendentemen-
te buenos” de la economia
de Estados Unidos, que
crecié a un ritmo anual
del 3.2% en el primer tri-
mestre de 2019, un dato
que rebaso las expecta-
tivas de los analistas y
que permitio al presiden-
te estadounidense, Do-
nald Trump, sacar pecho
ante las advertencias del
organismo con sede en
Washington.

Pese a esas cifras, La-
garde destaco la im-
portancia de que los
gobiernos de EU y China
alcancen un pacto para
terminar con su particu-
lar guerra comercial, que
ha afectado a las perspec-
tivas de crecimiento de
ambos y del mundo.

“Yo diria que si”, res-
pondid Lagarde sobre si
espera que ambas econo-
mias alcancen un acuerdo
comercial proximamente.

El mundo necesita a
Chinay el crecimiento
econoémico mundial no
puede mantenerse sin la
aportacion del gigante
asidtico.”

CHRISTINE LAGARDE
DIRECTORA GERENTE DEL FMI
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Peso, afectado
por datos de EU

ROMPE RACHA DE DOS JORNADAS

El consumo en el
vecino del norte
avanzo mas lento
de lo previsto

POR FELIPE GAZCON
felipe.gazcon@gimm.com.mx

El peso mexicano se depre-
cio el lunes 9 centavos, al
negociarse en 18.9995 por
dolar de mayoreo, afectado
por débiles datos de consu-
mo en Estados Unidos, que
pudieran traducirse en me-
nores compras de productos
mexicanos en la economia
mds grande del mundo.

En ventanillas bancarias
el délar se vendio al menu-
deo en el dltimo dia de la
semana en 19.30 pesos, en
promedio, cinco centavos
mds caro que el viernes.

Ayer por la mafiana se in-
formd que el consumo pri-
vado en EU creci6 a una tasa
mensual de 0.9% durante
marzo, mientras que el in-
greso privado crecié apenas
0.1%, considerablemente por
debajo de las expectativas
del mercado.

Asimismo, el indice de
precios al consumo, una me-
dida alternativa a la inflacion
de Estados Unidos, mostré
un incremento en precios
de 1.55% durante marzo, por
debajo del 1.7% esperado, su
nivel mds bajo desde sep-
tiembre de 2017.

Gabriela Siller, economista

1.55

POR CIENTO

anual fue el crecimiento
del indice de precios
del consumo en Estados
Unidos en marzo

190

MIL

plazas laborales se espera
se hayan creado durante
abril en Estados Unidos en

la nédmina no agricola

en jefe de Banco Base, expli-
c6 que los anteriores datos
“confirman una desacelera-
cion del consumo en Estados
Unidos, lo cual se observo la
semana pasada en las cifras
de crecimiento econémico
correspondientes al primer
trimestre, lo que representa
una amenaza para el creci-
miento econémico de Méxi-
€O, pues un menor consumo
en Estados Unidos implica
una menor demanda por ex-
portaciones mexicanas”.

EXPECTATIVAS

Esta semana, los partici-
pantes del mercado estardn
atentos a la publicacion de
varios indicadores y even-
tos relevantes. En Estados

Unidos, el miércoles prime-
ro de mayo se dardn a co-
nocer datos de la generacion
de empleos en las empresas
del sector privado, durante el
mes de abril, por medio de la
encuesta de la firma proce-
sadora de datos ADPy el in-
dicador ISM manufacturero
del mismo mes.

“También el miércoles,
se dard a conocer el tercer
anuncio de politica mone-
taria de la Reserva Federal,
en donde se espera que el
FOMC mantenga su tasa de
interés sin cambio y un len-
guaje menos restrictivo, pues
aunque el crecimiento eco-
nomico de Estados Unidos
del primer trimestre supero
las expectativas, al ubicarse
en una tasa anualizada 3.2%,
esto se debio principalmen-
te a una acumulacion de in-
ventarios, el crecimiento del
gasto publico en defensa, el
crecimiento de las exporta-
ciones petroleras y una caida
de las importaciones, que a
su vez implica debilidad del
consumo interno”, estimo la
economista.

Finalmente, el viernes, en
Estados Unidos se publica-
rd la némina no agricolay la
tasa de desempleo de abril,
en donde el mercado anti-
cipa la creacion de cerca de
190 posiciones laborales. Lo
anterior podria permitir un
fortalecimiento moderado
del dolar hacia el cierre de la
semana.

MERCADO BURSATIL

Optimismo en el mundo, menos en México

Las bolsas en el pais
completaron seis
sesiones consecutivas
con pérdidas

POR ERENDIRA ESPINOSA
erendira.espinosa@gimm.com.mx

Mientras otras bolsas del
mundo iniciaron la semana
con avances, en México las
bolsas siguieron con pérdi-
das. El S&P/BMV IPC cerro
la sesién con una caida de
0.04%, mientras que el FTSE
BIVA de 0.08 por ciento.

En Estados Unidos los in-
dicadores avanzaron, el Dow
Jones lo hizo en 0.04%, el
S&P 500 en 0.11% y el Nas-
daq en 0.19%. En Europa los
mercados también tuvie-
ron una reaccion positiva, el
FTSE 100 repunt6 0.17%, el
Dax 0.10%, el CAC 40 0.21%y
el Ibex 35 0.12 por ciento.

De acuerdo con las casas
de bolsa, 1a caida en los mer-
cados mexicanos estd rela-
cionada con la temporada de
reportes, pues los inversio-
nistas han estado muy pen-
dientes de los resultados de

INDICE S&P/BMV IPC
(Puntos al cierre)
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las principales empresas de
nuestro pais.

LA FED

Por otro lado, en los proxi-
mos dias se reunirdn los
funcionarios de la Reserva
Federal de los Estados Uni-
dos, lo que también puede
generar tension en los indi-
cadores de nuestro pais.

“El IPC tuvo otra baja,
aunque moderada de 0.04%,
siguiendo los reportes inter-
nos, pero sobre todo con un
mercado esperando la reu-
nion de 1a Fed este miércoles.

® Elsecretario del Tesoro de
EU, Steven Mnuchin se-
fialé que, aunque todavia
hay temas importantes sin
resolver con China, tienen
un buen avance.

® En Europa hubo temores
sobre la economia de la
region y sobre las eleccio-
nes en Espafia.

Mantiene sefial bajista de
corto plazo”, menciond Bur-
sameétrica en su reporte.

“En México, el IPC conclu-
y6 la jornada con pérdidas,
asimilando reportes corpo-
rativos, menor a lo espera-
do. Al cierre de la sesion las
emisoras que mostraban los
mayores retrocesos fueron
GCarso (3.4%), ASur (3.2%) y
Gentera (3.2%)”, apunt6 Gru-
po Financiero BX+.

En cuanto al desempefio
que mostraron los indica-
dores de EU, Bursamétrica
explicé que el principal im-
pulsor fue el reinicio de pld-
ticas comerciales con China,
datos mejor de lo esperado
en el Ingreso y Gasto Perso-
nal de marzo y el rebote en
precios del petroleo.

Para BX+, los indices bur-
sdtiles estadunidenses con-
cluyeron la jornada con
ganancias marginales, im-
pulsados por datos econo-
micos, y considerd que los
inversionistas mostraron
cierta cautela a la espera de
la reunion de politica mone-
taria de 1a Fed esta semana.

felipe gazcon@gimm.com.mx

El cambio en la postura del
banco de la Reserva Fede-
ral de EU (Fed), en la que
reducird el ritmo al que es-
tdn bajando el tamafio de
los activos en su hoja de
balance y que dejardn de
reducirla por completo en
septiembre, hace pensar
que dicho banco central
estd doblando las manos
para darle a Donald Trump
y los mercados lo que quie-
ren, expreso Mario Correa,
director de Estudios Econ6-
micos de Scotiabank.
Enfatiza que los anun-
cios de la Fed demuestran
que no son tan inmunes a
la presion politica, o que de
plano vislumbran una pro-
babilidad de una recesion.

CURVA INVERTIDA

“El mercado de bonos de
EU estd diciendo que pue-
de venir una recesion en los
proximos meses”, recalco.

Explico que en la sema-
na del 18 al 22 de marzo
pasados las tasas de los bo-
nos de largo plazo tanto en
México como en EU se re-
dujeron de manera impor-
tante, y de forma bastante
sincronizada.

“Por cierto, para EU la
baja en las tasas de largo
plazo llegd a una situacién
bastante inusual en la que
el rendimiento de los bonos
de largo plazo quedo por
debajo de los de corto pla-
zo, lo que no se observaba
desde 2007, dando lugar a
lo que se llama una curva
invertida”, subrayo.

pasado 30 de septiembre
tenia una curva normal, con
una pendiente positiva.

“En teoria la pendiente
positiva se explica porque
a mayor plazo de inversion,
hay mds riesgo y a mayor
riesgo corresponde un ma-
yor rendimiento”, dijo.

Pero la curva fue cam-
biando, para fines del afio
pasado las tasas de interés
de largo plazo se redujeron
de forma bastante aprecia-
ble. Para el 15 de marzo la
reduccion ya era mds no-
table y al cierre del vier-
nes 22 de marzo las tasas
de interés de los bonos de
2 a 10 afios quedaron por
debajo de la tasa del bono
a tres meses, lo que dibuja
una pendiente negativa en
la curva.

“Dicha pendiente nega-
tiva se asocia a una rece-
sion en el futuro cercanoy
tal parece que eso es justo
lo que nos estd diciendo el
mercado de bonos de EU”.

Los anuncios de la Fed
demuestran que no son tan
inmunes a la presion politica
0 que de plano vislumbran
una probabilidad de una
recesion.”

MARIO CORREA
ESTUDIOS ECONOMICOS, SCOTIABANK

Foto: AP/Archivo

Jerome Powell, presidente de la Fed de EU, ha dejado ver que no
habra mas alzas en la tasa de referencia en lo que resta del afio.

EL BARRIL, EN 63.03 DOLARES

El petréleo mexicano inicia
la semana con reduccion

NOTIMEX
dinero@gimm.com.mx

Este lunes el petréleo mexi-
cano de exportacion retro-
cedio 18 centavos de ddlar
con respecto a la sesion del
viernes pasado, y se cotizo
en 63.03 dolares el barril,
informo Petréleos Mexica-
nos (Pemex).

Por su parte, Banco Base
explico que los resultados
mixtos de las principales
mezclas de crudo se debie-
ron a que los participantes
del mercado sopesan la po-
sible reduccion en la oferta
de petrdleo.

Ello, dado que las exen-
ciones de Estados Unidos a
las exportaciones iranies fi-
nalizardn el 2 de mayo, por
lo que el presidente Donald

MEZCLA MEXICANA

(Délares por barril)

65.51 65.47

63.03

17-Abr 23-Abr 24-Abr

Trump ha presionado a la
Organizacion de Paises
Exportadores de Petro-
leo (OPEP) para que incre-
menten su produccién del
hidrocarburo.

Esto hizo crecer la incer-
tidumbre sobre lo que su-
cederd con las sanciones,
y las acciones que la OPEP
y sus aliados implementa-
rdn ante las presiones de
Trump, lo que ha manteni-
do al mercado nervioso.

En este sentido, el crudo
tipo West Texas Interme-
diate (WTI) subi6 20 centa-
vos de ddlar para venderse
en 63.50 dolares el barril,
mientras que el Brent retro-
cedio 11 centavos de ddlar,
para cotizar en 72.04 ddla-
res el tonel, segtin informa-
cion de Bursamétrica.

65.61

25-Abr 26-Abr 29-Abr

Fuente: Pemex
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Mantienen directivos

optimismo frente a entorno
de negocios complejo: KPMG

La firma de auditoria,impuestosy
asesoria presento los resultados de
su estudio anual “Perspectivas de la

Alta Direccion en México 2019”,que
expone las principales estrategias
de los directivos en el pais para
incrementar la competitividad de
sus empresas

Seis de cada diez direc-
tivos en México consideran
que el crecimiento de su
empresa durante este afio
sera, por lo menos, de una
cifra (1% a 9%), dadas las
condiciones econdmicas
mundiales. En la misma
linea, 5 de cada 10 consi-
deran que la economia del
pais serd mejor o igual que
el ano anterior, de acuerdo
con la decimocuarta edi-
cién del estudio “Perspec-
tivas de la Alta Direccidn
en México 2019”, elaborado
por KPMG, el cual retine
la opinion de mas de 900
CEOs, presidentes y miem-
bros del consejo de admi-
nistracion de empresas en
México pertenecientes a di-
versos sectores e industrias.

Celin Zorilla, Socio Lider
de Clientes y Mercado de
KPMG en México y Cen-
troamérica, senald: “La
decimocuarta ediciéon de
este estudio cuenta con un
nuevo récord de respuestas.
El estudio confirma que
aquellas  organizaciones
que buscan incrementar su
productividad deben enfo-
carse en realizar esfuerzos
colaborativos para su creci-
miento”.

PANORAMA
MACROECONOMICO

En un entorno poli-
tico y econémico cada vez
mas complejo, los lideres
empresariales en Meéxico
identifican tres factores
externos que deben aten-
derse para que nuestro pais
pueda incrementar su com-
petitividad, siendo el com-
bate a la corrupcidon el mas
importante (80%), seguido
por el mejoramiento de la
seguridad puablica (58%) y
el fortalecimiento del Es-
tado de derecho (53%). Sin
embargo, a pesar de ello,
86% afirma que su organi-
zacion ha mantenido o in-
crementado surentabilidad
en los Gltimos afios.

En lo relativo a la mo-
dernizacién del T-MEC, su
recepcion ha sido buena:
55% de los directivos
considera que tendra un
impacto positivo en sus
organizaciones; y solo
10% prevé que podria ser
negativo.

La encuesta de este afio
también refleja la nece-
sidad de una reforma fiscal:
seis de cada diez encues-
tados afirman que la Ley de
Ingresos de la Federacidn
para el ejercicio 2019 no
impulsara la competiti-
vidad y crecimiento de las

empresas.
Las tres principales
oportunidades identifi-

cadas por los directivos
son los requerimientos de
nuevos clientes (90%), el
desarrollo sostenible (88%)
y el uso de tecnologia como
disruptor del modelo de ne-
gocio (86%). Por otro lado,
el inicio de una nueva ad-
ministracién en nuestro
pais (51%), seguida por los
cambios regulatorios (39%)
y una mayor competencia
(24%), se perfilan como las
tres principales amenazas.

ESTRATEGIA
EMPRESARIAL

En este ambiente de ne-
gocios cambiante, la alta di-
reccidn senalo cuales son las
estrategias que implemen-
taran sus organizaciones
en los proximos tres afos
para incrementar su com-
petitividad. Centrarse en el
cliente (63%) es la principal,
seguida por el desarrollo de
nuevos productos o lineas
de negocio (50%); el desa-
rrolloyretencidén del talento
(46%); la mejora de los pro-
cesos y el desempefio (39%);
y la promocién de la innova-
cidn (39%).

Al respecto, Victor Es-
quivel, Socio Director Ge-
neral de KPMG en México
y Centroamérica, comentd:
“Centrarse en el cliente, la
innovacion, la atraccion de
talento e incrementar la
eficiencia son temas esen-
ciales, pues constituyen pi-
lares fundamentales paralas
empresas, los cuales favo-
recen su crecimiento soste-
nible a largo plazoy el cum-
plimiento de sus objetivos
de negocio”.

Los resultados también
revelan que los directivos
tienen previsto diversi-
ficar sus destinos de inver-
sion. Asi, 54% afirmd que
tiene planeado expandir
sus operaciones en algin
estado de la Republica en
los proximos tres afos, y
29% planea hacerlo en otros
paises.

PRINCIPALES DESTINOS
DE INVERSION

Internacionales
1. Estados Unidos
2. Colombia

3. Pert

Nacionales
1. Querétaro
2. Guanajuato
3. Nuevo Leon
yJalisco

INNOVACION Y
TRANSFORMACION

Es notable el avance que
han logrado en los Gltimos
afios las organizaciones
en México en materia de
innovacion y transforma-
cion, pues los resultados
apuntan a que mas de la
mitad (51%) enfoca la in-
novaciéon de forma estra-
tégica, contra 42% que la
aplica de forma reactiva y
7% que lo hace de forma es-
casa.

Sin embargo, también
existen actualmente areas
de oportunidad para las
empresas en este rubro, de-
bido a que solo 69% de los
encuestados afirma que su
organizacién cuenta con
una estrategia especifica
en el tema de tecnologias
de la informacion, y mas de
la mitad (55%) revela que
actualmente no aprovecha
el potencial que ofrecen las
tecnologias disruptivas.

Entre aquellos que si
han aprovechado el poten-
cial de estas tecnologias en
sus organizaciones, 58%
indicd que las utiliza para
mejorar su interacciéon con
clientesy grupos de interés,
49% para apoyar la cultura
organizacional, y 48% para
incrementar las ventas, asi
como la oferta de productos
o servicios.

CUMPLIMIENTO
REGULATORIO, ESENCIAL
PARA LA PERMANENCIA
A LARGO PLAZO

Una de las areas cruciales
para asegurar la permanencia
a largo plazo de una empresa
es el cumplimiento regula-
torio y la identificacion de
riesgos. En ese sentido, solo
64% de los directivos en Mé-
xico afirma que su empresa

cuenta con un plan integral en
estamateria.

Los tres objetivos mas
importantes en esta area son
asegurar el cumplimiento
regulatorio (70%); aumentar
la rentabilidad (60%) y ga-
rantizar la permanencia en el
tiempo (49%).

En suma, el empresariado
en México mantiene para
2019 una actitud positiva;

sin embargo, es cauteloso
en cuanto a la planificacion,
ejecucion y medicion de las
estrategias para impulsar su-
crecimiento y rentabilidad.
Por ello, serd cada vez mas
importante centrarse en los
cuatro puntos mencionados,
los cuales permitiran una res-
puestaagil ante los cambiosy
un crecimiento sostenible en
el tiempo.

KPMG en México llevé a cabo un panel con lideres empresariales en el evento de presentacion de resultados. De izquierda
a derecha: Celin Zorrilla, Socio Lider de Clientes y Mercado, KPMG en México y Centroamérica; Rafael Gémez Nava, Director
General, IPADE; Victor Esquivel, Socio Director General, KPMG en México y Centroamérica; Eduardo Gutiérrez Gémez, Presi-

dente y Director General, IBM México; Alfredo Alfaro Pavoén, Director General, Northgate Capital México; Maria Ariza, Directora
General, Bolsa Institucional de Valores (BIVA), y Roberto Cabrera, Socio Lider Nacional de Asesoria, KPMG en México.

o

La alta direccidn
muestra una tendencia
similar a la de ejercicios
anteriores con respecto
a un crecimiento con
cautela de sus em-
presas. Los hallazgos
del estudio confirman el
interés de las organiza-
ciones por aprovechar
las oportunidades del
mercado; ser mds com-
petitivas en un ambiente
de negocios cambiante,
e identificar dénde en-
focar sus esfuerzos”.

ROBERTO CABRERA
Socio Lider Nacional
de Asesoria

KPMG en México

46%

de los directivos
esperan que durante
2019 la economia del
pais sea igual o mejor
con respecto a 2018

87%

prevé que el
crecimiento de su
empresa en 2019
sea por lo menos

de una cifra

86%

afirma que, en los

ultimos tres afios,

la rentabilidad de

su empresa se ha
incrementado
o0 mantenido

55%

considera que el
impacto operativo de
la actualizacién del
TLCAN (hoy, T-MEC)
sera positivo para su
empresa

GIRA NACIONAL

ferentes industrias.

en México.

portuario del Pacifico.

Durante varias semanas, KPMG realiz6é una gira na-
cional para presentar los resultados del estudio en las ciu-
dades de Guadalajara, Monterrey, Querétaro, Ciudad de
Méxicoy Leon. Estos eventos contaron con la asistencia de
aproximadamente 700 altos directivos pertenecientes a di-

En cada una de estas presentaciones se explic la metodo-
logia dela encuesta,asi como los principales resultados, enfa-
tizando los correspondientes a cada region. Ademas, se contd
con la presencia de destacados miembros de la comunidad
empresarial, los cuales sostuvieron un dialogo con KPMG
obteniendo puntos de vista valiosos que enriquecieron la vi-
sion de los asistentes acerca del contexto de negocios actual

En Guadalajara, el panel estuvo moderado por Roberto
Cabrera, Socio Lider Nacional de Asesoria de KPMG en
México,y contd con la presencia de Maria de Jestis Gomez
Ruelas, Vicepresidenta de Administracion y Finanzas de
Grupo Recal; Marco Antonio Gonzalez Hagelsieb, Vicepre-
sidente Ejecutivo-Chief Operations Officer de Sanmina
Américas,y Ratl Revuelta Musalem, CEO de Grupo Aero-

En Monterrey, el panel estuvo moderado por David Es-
calante, Socio Lider de Impuestos y Legal de la Unidad de
Negocios Noreste de KPMG en México,y contd con la pre-
sencia de Federico Garza Santos, Presidente del Consejo de
Administracion, Desarrollos Delta, Fibra MTY y Deltack; y
José Antonio Rodriguez Garza, Presidente y Director Ge-
neral de The Home Depot México, como panelistas.
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Me gustaria agradecer la
colaboracién de los 933
miembros de la comunidad
de negocios que patrtici-
paron en nuestro estudio;
gracias por habernos apo-
yado, asi como a todos los
panelistas que aportaron su
experiencia y conocimiento

en la gira de eventos”.

VICTOR ESQUIVEL
Socio Director General
KPMG en México y
Centroamérica

Roberto Cabrera, Socio Lider de Asesoria de KPMG en México, moderando el

panel realizado en Ciudad de México.

En Querétaroy enla Ciudad de México, el panel fue también
moderado por Roberto Cabrera; en el primer caso, cont con la
presenciade LorenaJiménez, Directora General de Agacel y Pre-
sidente de Coparmex Querétaro; Sabas Leal, Director Regional,

Division Bajio de Vector Casa
de Bolsa, y Vladimiro de la
Mora, Presidente y Director
General de GE México. En la
Ciudad de Mékxico, el grupo
estuvo conformado por Maria
Ariza, Directora General de
Bolsa Institucional de Valores
(BIVA); Alfredo Alfaro Pavon,
Director General de North-
gate Capital México; Eduardo
Gutiérrez Gomez, Presidente
y Director General de IBM
México,y Rafael Gomez Nava,
Director General del IPADE.
Victor Esquivel, Socio
Director General de KPMG
en México y Centroamérica,
agradeci6 a los asistentes
por aportar sus puntos de
vista, los cuales contribuyen
definitivamente a que foros
de discusion como estos
aportenvaloralacomunidad
empresarial, en el marco de
las perspectivas de la alta di-
reccion a nivel nacional.

Para profundizar
los resultados,
consulte el estudio
completoy el sitio
interactivo en:

kpmg.com.mx

asesoria@kpmg.com.mx
01800 292 KPMG (5764)
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Los especialistas aseguran que se puede coartar la libertad de
navegar por la red, y de suprimir temas de innovacion digital.

GOBERNANZA DE INTERNET

Alertan sobre mala
regulacion de la red

POR AURA HERNANDEZ
aura hernandez@gimm.com.mx

Internet es el invento cola-
borativo mds grande de la
humanidad, y actualmente
estd pasando por un “mo-
mento critico” en la evo-
lucién de su gobernanza
que obliga a los gobiernos,
la academia y las diferen-
tes organizaciones a es-
tar atentos para que no sea
arruinado.

Olga Cavalli, directo-
ra Académica de la Escue-
la del Sur de Gobernanza
de Internet, recordé que la
red no tiene duefio ni presi-
dente, pero esto no significa
que no tenga reglas.

“La gobernanza de in-
ternet es ese conjunto de
reglas que se definen en
distintos espacios de par-
ticipacion”, detallé en
conferencia.

Por ejemplo, algunas de
las organizaciones encar-
gadas de establecer y cum-
plir las reglas de la red son
la Corporacion de Internet
parala Asignacion de Nom-
bres y Numeros (ICANN),
Internet Society o el Regis-
tro de Direcciones de In-
ternet de América Latina
y el Caribe, por nombrar
algunas.

Sin embargo, a escalas
estatales, nacionales y re-
gionales también se estdn
tomando ciertas regulacio-
nes que, si no se tiene cui-
dado, pueden hacer que se
pierdan los principios con
los que surgio el internet,
es decir, libertad, apertura e
interoperabilidad que con-
llevan a la innovacion.

Contra lo que luchamos
es por la fragmentacién
de internet, eso es lo

peor que puede pasar.”

RODRIGO

DE LA PARRA
VICEPRESIDENTE DE LA ICANN

LOS
DATOS

® La Escuela del Sur de
Gobernaza de Inter-
net es gratuita.

® Se realizard un taller
del 13 al 17 mayo.

® Lasede serd la Se-
cretaria Economia en
la Ciudad de México.

@ FEstd planteada por
silos.

® Es el décimo evento
que se realiza, el se-
gundo en México.

® Se mostrardn los
riesgos de una mala
regulacion.

se pierde el potencial

de la libertad de ex-
presion, de cerrar las
brechas y de que las
empresas mexica-
nas se beneficien del &
mercado global”, ad-

“Contra lo que luchamos
es por la fragmentacion
de internet, eso es lo peor
que puede pasar porque

virtié el vicepresiden-

te para América Latina y el
Caribe de ICANN, Rodrigo
de la Parra.

APEX LEGENDS

.
Foto: Especial

Promete nuevas formas de jugar

Apex Legends ha visto disminuir su popularidad en

las dltimas semanas y la falta de contenido es uno de
sus principales problemas. Este tema ya fue tocado
por Vince Zampella, durante su pasada participacién
en Games Beat 2019, en donde dijo que Respawn
Entertainment planea mejorar la comunicacién con sus
jugadores. Comentd que vienen nuevas modalidades

de juego. - De la Redaccion

Foto: Especial

GAME OF THRONES
Rey de la noche en Twitter

El tercer episodio de la octava temporada de
Game of Thrones también volvid locos a todos los
usuarios de la famosa red social que, en cuestién
de sdlo unas horas, inundaron los timelines con
millones de mensajes que por poco alcanzan las
ocho millones de comentarios. jY todo tan sdélo
durante la noche de ayer! El episodio, titulado The
Long Night, generé mas de 7.8 millones de tweets.
De todos ellos, los personajes que acapararon la
mayoria de las menciones fueron Arya Stark, el
Night King, Bran, Jon Snow y Cersei.

Tecnologia,
;a partir de
que edad?

HAY QUE CUIDAR A LOS NINOS

—De la Redaccion
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Las autoridades de la

ONU aseguran que
hasta los tres anos
deben usar lared

POR AURA HERNANDEZ
aura. hemandez@gimm.com.mx

La Organizacién Mundial de
la Salud recomendo que los
nifios menores a dos afios no
tengan contacto con los telé-
fonos inteligentes, computa-
doras u otro tipo de pantalla.
Una vez alcanzada esa edad
y hasta los cinco afios po-
drian gastar mdximo una
hora en esos dispositivos.

Para Nancy Steinberg,
doctora en sicoterapia, la
edad apropiada para que
los nifios comiencen a tener
contacto con los dispositi-
vos moviles y la computado-
ras deberia ser hasta los ocho
afios de edad.

“Los estudios muestran
que los nifios estdn tenien-
do acceso a estas tecnolo-
gias cada vez a edades mds
tempranas. Algunos indican

o

El fabricante surcoreano lan-
z6 en nuestro pais esta pla-
taforma que esta disponible
para nifios entre de 3y 12
afios. Funciona como un ser-
vicio de suscripcién para ac-
ceder a contenidos tanto de
aprendizaje como de entre-
tenimiento para los menores
del hogar. Consta de mds de
400 aplicaciones de juegos

La plataforma
Kids de la firma
coreana trabaja
con diversos
contenidos.

L

SAMSUNG KIDS EN MEXICO

educativos, peliculas y pro-
gramas de television, asi
como libros interactivos.
México es el tercer pais a
escala mundial en tener dis-
ponible Samsung Kids a un
precio de 89 pesos mensua-
les, y funciona bien para que
los menores aprendan de
cultura, idiomas y espafiol.

— Aura Herndndez

MAS EN HACKERTV

CON PAUL LARA
Excelsior TV | hoy 6:00 pm

que empiezan a usar internet
a partir de los tres afios y la
realidad es que lo hacen des-
de antes”, aseguro al platicar
con Excélsior.

Por ejemplo, hay madres
que entretienen al nifio, que
apenas y puede gatear, con
los videos en su celular y
otros un poco mds grandes
navegan en YouTube.

Para la experta el proble-
ma con esta situacion es que
el nifio ahora cuenta con una
nueva herramienta que le
permite acceder a informa-
cion de cualquier tipo vy fil-
trarla es muy complicado. En
el hogar se pueden poner li-
mites, por ejemplo, activar el
control parental en los equi-
pos, pero el nifio puede ac-
ceder en otros lugares como
la escuela.

“Imaginen a una mama
con un nifio de tres afios que
ya puede leer estdn junto a
un puesto de periodicos y
hay un encabezado que dice:
secuestro, violé y maté a su
novia. Entonces el nifio pre-
gunta, squé es viol6? Ahora
multipliquemos exponen-
cialmente a lo que los nifios
tienen acceso con el internet
las 24 horas del dia”, resalto.

Steinberg acepté que en
muchos paises se estd impul-
sando que los nifios tengan
acceso a la tecnologia desde
temprana edad para generar
a los proximos “genios”. Sin
embargo, hay que encontrar
un equilibrio.

@ Conocer el juegoy su
configuracion.

@ Estar presente mientras
los nifios juegan.

@ Concientizarlos sobre la
informacién que pueden y no
deben compartir en linea.

@ Utiliza herramientas de
control parental.

RECOMENDACIONES DE KASPERSKY PARA PADRES
CON NINOS FANATICOS DE LOS VIDEOJUEGOS:

® Los nifiosy adolescen- g
tes menores de 18 afios
representan aproxima-
damente uno de cada
tres usuarios de internet
en todo el mundo, de
acuerdo con UNICEF

® Los menores de entre
14 y 19 afios de edad,
navegan cinco horas.

Haspersy,
Intem,

Fotos: Especial

MENORES USANDO LA TECNOLOGIA EN NUBE

Google Drive te ayuda a hacer la tarea

DE LA REDACCION
dinero@gimm.com.mx

Para Google, la tecnologia
puede ser un aliado para
potenciar el desarrollo del
trabajo colaborativo. Un
ejemplo de esto son las solu-
ciones de GSuite que pueden
ser empleadas por las pe-
quefias y pequefios de casa
para facilitar sus tareas y tra-
bajos en equipo.

Estas herramientas gra-
tuitas permiten que varias
personas estén editando un
documento al mismo tiem-
po, navegar en internet en
el documento y hacer co-
mentarios y anotaciones, sin
que haya muiltiples archivos
guardados en las computa-
doras de cada integrante del

Foto: Especial

Google Drive es gratuito para los pequefios, sélo hace falta que sus
padres les generen una cuenta en el correo electrénico de la firma.

equipo.

Pero, ¢como sacarles pro-
vecho? Lo primero es ob-
tener una cuenta de Gmail.
Con esta, cualquier usua-
rio puede acceder a las

diferentes herramientas de
GSuite, como Docs, Hojas de
cdlculo y Diapositivas. Con
solo darse de alta se obtienen
15 GB de almacenamiento en
la nube de manera gratuita.

Una de las herramientas
mads practicas es Docs, que
permite crear documentos,
compartirlos, editarlos en
equipo y guardarlos de ma-
nera automatica.

Uno de los beneficios
de Docs es la posibilidad
de guardar los avances que
se hacen en un documen-
to de manera automdtica y
en tiempo real, para que no
haya problema de que no se
hayan guardado los cambios
si cierras la ventana.

Otra de las caracteristicas
es que permite que la tarea o
el archivo sea desarrollado
de manera colaborativa. Es
decir, uno o mds nifios pue-
den ingresar al documento,
editarlo y hacer sugerencias
al mismo tiempo.
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NUMERO DE HOGARES CON CONEXION A
INTERNET Y TASA DE CRECIMIENTO ANUAL

I Hogares con internet (Millones)

0.22.2%

Tasa de crecimiento

2015 2016

2017 2018
Fuente: The CIU

COSTO DE LA CONECTIVIDAD UNIVERSAL

Mas de 1IS7 mmdp
para brecha digital

POR JOSE DE J. GUADARRAMA
jose guadarrama@gimm.com.mx

Lograr el objetivo de Ia pre-
sente administracion de
contar con conectividad
universal, es decir, que to-
dos los mexicanos cuenten
con acceso a internet, re-
querird de inversiones su-
periores a 187 mil millones
de pesos, por lo que supe-
rar el reto no serd fdcil, se-
glin estimaciones de The
Competitive Intelligence
Unit (CIU).

De acuerdo con el and-
lisis Inversion en Teleco-
municaciones. Formacion
Bruta de Capital para Ce-
rrar la Brecha Digital,
elaborado por Carlos Her-
ndndez, especialista de The
CIU, “se puede estimar que
hace falta una inversion de
187 mil 483.28 millones de
pesos en formacion bruta
de capital fijo para cerrar
la brecha digital, sin consi-
derar el costo de manteni-
miento de la infraestructura
actual. Esta suma represen-
ta 18.33 veces la inversion
de 2017, lo cual sugiere que,
de seguirse formando el ca-
pital bruto, asi México po-
dria tardar 18 afios en lograr
la conectividad universal”.

18

ANOS
tardarfa el pais en lograr la
conectividad universal de
seguir con las inversiones
actuales.

Agrego que en México la
brecha de conectividad si-
gue siendo amplia, a pesar
de los avances. Actualmen-
te existen diversas politi-
cas ptiblicas orientadas a la
conectividad universal, sin
embargo, el requerimiento
en inversion muestra que el
reto no es sencillo de supe-
rar, por lo que sefialé que
“un camino crucial para lo-
grar dicha meta es promo-
ver la competencia efectiva
tal que los agentes econo-
micos mejoren su infraes-
tructura como condicion
para dar valor agregado a
sus servicios™

Se le conoce como bre-
cha digital a la diferencia
entre el porcentaje de po-
blacion que cuenta con ser-
vicios de conectividad y los
que no. Al disminuirla, se
elimina la deficiencia exis-
tente en productividad.

'BYTES |
Marriott quiere competir con Airbnb

Marriott estd por lanzar una nueva iniciativa para com-
petir con Airbnb. De acuerdo con The Wall Street Jour-
nal, la cadena hotelera comenzaria a ofrecer renta de
casas y apartamentos para ubicarse como una alterna-
tiva a la empresa californiana. Marriot seria la primera
compafiia de su tipo en ofrecer este servicio, algo que
podria abrir la puerta a mas competidores.

— De la Redaccion

Foto: AP
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Hackearon la app de McDonald’s

De acuerdo con un reporte, varios usuarios de la aplica-
ciéon My McD’s en Canada han sufrido fraudes debido a
que sus cuentas fueron hackeadas. Los delincuentes ci-
bernéticos utilizan estas cuentas para realizar diversos pe-
didos en varias ocasiones. Los clientes han sido afectados
por cobros de cuentas que van de 50 ddlares y hasta un

acumulado de dos mil ddlares. — De la Redaccion

e, ASOCIACION MEXICANA DE ENDODONCIA,
%, COLEGIO DE ESPECIALISTAS EN ENDODONCIA, A.C.

Culiacan Sinaloa, 30 de Abril de 2019

CONVOCATORIA ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA

La Asociacion Mexicana de Endodoncia, Colegio de Especialistas
en Endodoncia A.C., de conformidad con el Capitulo IV Art. 16,
Art. 17, Art. 18 incisos A, B, y C, Art. 20, Art. 22, Art. 24 y 25 de
nuestro Estatuto,

A los Socios a la Asamblea General Ordinaria que se celebrara
en el Salén Yucatan 3 y 4 del Hotel Fiesta Americana, Mérida,
Yucatan con direccion en Paseo Montejo # 451, Colonia Centro
C.P. 97000, el dia Jueves 30 de Mayo de 2019, a las 18:00 horas
en primera convocatoria. De no existir quérum legal, se convoca a
segunda convocatoria a las 18:30 horas con el quérum existente,
de acuerdo con el siguiente orden del dia:

1.- Apertura de la Asamblea y Bienvenida.

2.- Lista de Asistencia.

3.- Nombramiento y Ratificacion del Coordinador Parlamentario y
Escrutadores.

4.- Aprobacion del Acta de la Asamblea General Ordinaria
anterior 2018.

5.- Lectura del Acta de la Asamblea General Extraordinaria 2019.
6.- Informe Comité Ejecutivo y Comisiones.

7.- Respuesta a la Carta Presentada por el Colegio de
Endodoncia de Nuevo Ledn.

8.- Asuntos Generales.

9.- Designacion del Nuevo Comité Directivo.

10.- Clausura de la Asamblea.

ATEN'TAMENTE
){‘\.\ Y

A

DR. JUAN FRANCI/SCC__)_.\HL'L/ALOBOS GUERRERO
SECRETARIO PROPIETARIO AMECEE 2017-2019

villalobosamecee@gmail.com

naccess

Grupo Finaccess, S.A.P.l. de C.V.
ASAMBLEA GENERAL ANUAL ORDINARIA DE ACCIONISTAS

Se convoca a los accionistas de Grupo Finaccess, S.A.P.l. de C.V. a la
Asamblea General Anual Ordinaria de Accionistas que se celebrara el
proximo dia 16 de mayo de 2019 a partir de las 12:00 horas, en las oficinas de
la Sociedad ubicadas en Homero 1500, interior 202, Colonia Polanco Los
Morales, C.P. 11540 Ciudad de México, para tratar los asuntos contenidos en
el siguiente:

ORDEN DEL DiA

. Informe del Consejo de Administracion, para los efectos del Articulo 28
fraccion IV de la Ley del Mercado de Valores y del Articulo 172 de la Ley
General de Sociedades Mercantiles, respecto de las operaciones y
resultados del ejercicio social que terminé el 31 de diciembre de 2018, los
Estados Financieros dictaminados de la Sociedad y el informe del Auditor
Externo de la Sociedad, asi como el reporte a que se refiere la fraccion
XIX del Articulo 76 de la Ley del Impuesto Sobre la Renta. Resoluciones
al respecto.

Il.  Presentacion del reporte anual del Comité de Auditoria y Practicas
Societarias de la Sociedad correspondiente al ejercicio social concluido
el 31 de diciembre de 2018. Resoluciones al respecto.

Ill.  Propuesta y, en su caso, aprobacion respecto de la aplicacién de
resultados de la Sociedad obtenidos en el ejercicio social que concluy6 el
31 de diciembre de 2018. Resoluciones al respecto.

IV. Informe de Operaciones, Proyectos y Resultados 2018.

V.  Designacion y/o, en su caso, ratificacion de los miembros del Consejo de
Administracion, del Secretario y Prosecretario de la Sociedad, asi como
de los miembros y Secretario del Comité de Auditoria y de Practicas
Societarias de la Sociedad. Resoluciones al respecto.

VI. Determinacion de los emolumentos para los miembros del Consejo de
Administracién, asi como para las personas que integren el Comité de
Auditoria y de Practicas Societarias de la Sociedad. Resoluciones al
respecto.

VII. Designacion de delegados que den cumplimiento y formalicen las
resoluciones tomadas por la Asamblea.

Todo accionista podra ser representado en la Asamblea de Accionistas por
medio de la persona que designe como apoderado por escrito, mediante
simple carta poder. Los consejeros no podran actuar como apoderados de los
accionistas para estos efectos.

Juan Pablo del Rio Benitez
Secretario del Consejo de Administracion
Grupo Finaccess, S.A.P.l. de C.V.
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OLOCUESTA

NA NOCHE

Paga una noche y la otra va por nuestra cuenta.

Desde $1 ,547.00 M.N. por noche,

en estancias de viernes a domingo.

En los hoteles Camino Real Santa Fe, Aeropuerto, Pedregal y Polanco.

Reserva ahora al 5227 7200 y hospédate hasta el 31 de mayo.

Tarifa expresada en moneda nacional por habitac
No incluye alimentos. Valido para es
Mo se permiten cambios ni cancel
Tarifa comisionable al 10% para agencia:

de viajes

caminoreal.com

sidn por noche, en base a
tancias de viernes a domingo. Tarifas sujetas a disponibilidad. Ac
ciones. Vigencia para reservar vy viajar del 1 de marzo

a ocupacion sencilla o doble, con impues

al 31 de mayo de 2019.

tos incluidos.
mula Puntos Circulo Real.

CAMINO REAL




DINERO

Where next? DElOitte.
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